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Proturjecnost vremena u kojem zivimo je §to imamo sve vece zgrade, a sve krace
Zivce; sve Sire ceste, no sve uze poglede na svijet; tro§imo sve vise, ali imamo sve
manje; sve vise kupujemo, a sve manje uzivamo u kupljenom.

Imamo vece kuce ali manje obitelji; viSe moguénosti, no manje vremena; imamo vise
obrazovanja, ali manje znanja; vise strucnjaka, no sve vise problema; bolju medicinu,
ali slabije zdravlje.

Povedali smo nas$ imetak, a smanjili nase vrijednosti. Puno pri¢amo, rijetko volimo - a
precesto mrzimo. Naucili smo kako zivjeti, ali ne i §to je zivot.

Otisli smo sve do Mjeseca i natrag, ali imamo problem prijeci ulicu i popricati sa
svojim novim susjedom. Osvojili smo vanjski svemir, no ne i onaj u sebi. Trudimo se
prociscavati zrak, ali i dalje trujemo duse. Razbili smo atom, ali ne uspijevamo razbiti
obi¢ne predrasude. Imamo vise novca, no manje morala. Postali smo kvantitetni, ali
nekvalitetni.

Vremena su ovo visokih ljudi i kratkih karaktera, dubokih profita i plitkih osobnih
veza. Vremena s viSe zabavljanja, ali manje opustanja; mnostvom raznovrsne hrane,
ali manje hranjivih sastojaka. Vremena otmjenih kuéairazvaljenih domova.
Vremena...kad trebas odabrati hoces li napraviti promjenu!

autor nepoznat
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Pisemo ovdje o volontiranju, dobrovoljnom, dragovoljnom radu koji jo$§ uvijek
izaziva cudenje i sumnju u nasem drustvu. Sva je sreca $to je nekima potpuno jasno o
¢emu se radi i Cemu sluzi. Zbog takvih i drugih, koji ée se povesti primjerom, trudit
¢emo se stvarati §to bolje uvjete volontiranja kako bi i samo volontiranje postalo tim
cesée. Utome jeicilj ovog vodica, treéeg po redu, kojeg je izdala nasa Udruga na istu
temu. Prva su dva jasna i kratka, ovaj je opsezniji i s viSe kutova gledanja na sam
proces volontiranja.

Saznanja, koja su ovdje prikupljena, dolaze iz razliCitih iskustava drustava sklonih
volontiranju i onih koje smo sami stekli. Materijale smo priredili povodeci se logikom
koju smo u Volonterskom centru prakti¢no primijenili kao organizatori volonterskog
rada i kao ucitelji. Cesto i ne znamo osnovne izvore tekstova, pa ih koristimo
nepreradene ne pripisujuci sebi zasluge za njihovo stvaranje. Stoga ne navodimo
autore, ali smo im zahvalni!

Vodic za volontiranje sadrzi pojasnjenja Sireg konteksta, daje upute organizatorima
volontiranja, a obraca i se i samim volonterima kako bi se bolje snasli. Nudimo ga
svim zainteresiranima, zeleéi kod nekih od njih napraviti «klik», kako bi poslije toga
krenuli u promjene, u isticanje vrijednosti i transformaciju svojih i tudih zivota u
jednu suptilniju formu.

Ovo je praktican vodic za ostvarenje vrijednosti koje nase drustvo, ali i mnoga druga,
poznaje, ali ne priznaje. Oc¢ekujemo kako ée bolja organizacija, vise jasnoce i glasniji
poziv na suradnju olaksati rast volonterstva - njezne biljke s plodovima osjetljivosti,
odgovornostiidobrocinstva.

Sad kad znamo cilj kojem tezimo, pozabavimo se konkretnim pitanjima.




"U svakoj zajednici ima posla kojeg treba obaviti. U svakom narodu ima rane koje treba
zalijeciti. U svakom srcu ima snage za sve to uciniti.”

Marianne Williamson

"Volonteri glade hrapava mjesta u nasim zajednicama.”

Jefferson Award Winner Alice Sandstrom

U demokratskim drustvima tri su temeljna organizacijska oblika: uprava, privatni
profitni sektor i neprofitni sektor. Ovaj posljednji vezuje se uz pojmove: civilno
drustvo, volonterski sektor, nevladin sektor. Uskoro ¢emo dobiti objasnjenja svakog
od tih naziva u dokumentu kojeg se izraduje i koji e vrijediti za nasu zemlju. Izraduje
se strategija razvoja civilnog drustva kako bi se nasa drzava odredila prema civilnom
drustvu koje se razvijalo u burnom procesu tranzicije.

Ono §to sigurno znamo, uloga je koju neprofitni sektor ima u demokratskom
drustvu. On je savjest drustva, prostor za kreativna rjeSenja, brze prilagodbe, sektor
koji koristi zapostavljene snage. U razvijenijim demokracijama postaje sektor koji
znacajno pridonosi smanjenju nezaposlenosti, nudi rjeSenja za razvoj zajednice,
njeguje gradanski aktivizam i odgovornost.

Srz neprofitnog sektora cine udruge i volonteri. Volonteri i zaposleni u
organizacijama civilnog drustva zajednicki mogu napraviti i Cine velike stvari.




Pomazu ljudima, brinu o prirodi, o zdravlju, brinu o ljudskim pravima, njeguju
tradiciju, kulturu, okupljaju sportase amatere. Oni mijenjaju zakone, osvjestavaju
gradane, pruzaju usluge, istiCu vrijednosti, pomazu i otezavaju vlastima.

Zrela demokracija ih poznaje kao partnera vlasti i profitnog sektora. Uprava ima
ulogu brinuti o izvorima financiranja, regulirati poticajne zakone, sklapati ugovorne
poslove s organizacijama civilnog drustva i slusati njihov glas. Ponekad se bori i
sukobljava s njima, ali neizostavno ostaje u odnosu koji na kraju donosi bolja rjesenja
za gradane idrustvo.

Dio civilnog drustva ¢esée ulazi u sukob s vlastima. Njihova je uloga teza i time
znadajnija. To su aktivisti koji se protive postojeéem te traze promjene. Cesce dolaze
iz podrucja zastite ljudskih prava i zastite okolisa. Kulturnjaci, sportasi, socijala,
zdravstvo, obrazovanje i svi ostali koji su manje aktivisti, a viSe pruzatelji usluga,
nemaju veéih problema s vlastima. Onog trenutka kad se usmjere promjenama, mogu
se nadati otporima.

Nasa je drzava pokazala zrelost u razvijanju adekvatnog odnosa s civilnim drustvom i
to izrazila u dokumentu «Program suradnje uprave i nevladinog neprofitnog
sektora», kojeg je izradila u Sirokoj raspravi s predstavnicima civilnog drustva.
Profitni sektor u nasoj zemlji, jo$ uvijek ne prihvaca u potpunosti svoju ulogu u
neposrednom povezivanju s neprofitnim sektorom i organizacijama civilnog drustva.
Svoju podupiruéu ulogu razumiju kroz placanje obveznih poreza i doprinosa. Ipak,
istrazivanja govore, sve je viSe poduzetnika koji pomazu neprofitni sektor u novcu i
materijalnim donacijama. Njihovi razlozi i interesi su vidljivi: osnazuju zajednicu
koja postaje bolje trziste, stvaraju sebi ugled socijalno odgovornog poduzetnistva,
zadovoljavaju svoje privatne gradanske interese.

U nasoj rastucoj demokraciji pomalo se stvaraju veze medu sektorima i time se
razvija socijalni kapital. Organizacije civilnog drustva su sve vidljivije i uvazenije.
Razina potpore i uvazavanja je daleko od ocekivane, ali je trend pozitivan. Uz
potporu medunarodne zajednice i domacdih izvora nastala su pozitivna iskustva koja
ohrabruju nove pokusaje. Jedan od pokazatelja razvoja je i rastuci broj udruga u
Hrvatskoj. Propisi omoguéuju gradansko udruzivanje i registraciju udruga. Motivi
leze u stvaranje boljeg drustva, rjeSavanjem uocenih problema. Veliki broj se zasniva
na radu volontera. Volontiranje tako postaje prostor za afirmaciju ljudi koji bi inace
ostali na periferiji drustvenog Zivota. Volontiranjem se Cine pozitivne promjene u




drustvu. Volontiranjem se stvaraju konkretne vrijednosti koje su objektivno mjerljive.
Primjer Velike Britanije govori o prepoznavanju znacaja volontiranja. Oni su
izraCunali da oko 8% drustvenog bruto proizvoda daje volonterski rad. Uz lako
vidljive psiholoske, socijalne i ekonomske koristi od volontiranja, trud na razvijanju i
isticanju vrijednosti volontiranja je, ¢ini se, u potpunosti opravdan.

Boljem razumijevanju volonterstva pomazu definicije i objasnjenja. Jedna od njih je:
"Volonterski rad je neplaceni, slobodno izabrani rad koji se obavlja u okviru
organiziranih okolnosti, u korist drugih i/ili drustva, a osobe koje izvrSavaju te
zadatke ne ovise o njima za vlastito uzdrzavanje"




djelatnost u interesu ljudi
djelatnost koja nije motivirana financijskim interesom
djelatnost koja se odvija na lokalnoj ili nacionalnoj razini
djelatnost koja je dragovoljna
djelatnost koja je miroljubiva

djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji
i slobodi izbora

djelatnost koja potice aktivhu gradansku ulogu
na dobrobit zajednice

djelatnost koja potice razvoj ljudskih potencijala

djelatnost koja poboljsava kvalitetu zivljenja
na nacelima solidarnosti

traganje za novim rjesenjima u brzim promjenama drustva
poticaj koristenju poduzetnickih prigoda

osnovu razvoja partnerskih odnosa izmedu
aktera sistema blagostanja

poticaj samoorganiziranju ljudi u rjeSavanju problema
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"Ako Zelis izgraditi brod, ne vici na ljude da dovlace drva, ne nareduj kako da
raspodjele posao i ne pozuruj ih. Umjesto toga, nauci ih kako da Zude za
nepreglednim i beskrajnim morskim prostranstvima.”

Antoine De Saint-Exupery, The Wisdom of the Sands

Sto je uspjeh?
Smijati se Cesto i slatko;
Zadobiti postovanje pametnih ljudi i naklonost djece;
Prihvatiti vrijednost postene kritike i izdrzati izdaju laznih prijatelja;
Diviti se ljepoti;
Pronaci ono najbolje u drugima;
Otici s ovog svijeta nakon S$to smo ga malo poboljsali, zdravim djetetom, vrtnom
gredicom ili laksim socijalnim prilikama;
Saznatida je makar jedno bice lakse disalo jer si ti Zivjela;
Eto to znaci uspjeti.

Ralph Waldo Emerson




Razlozi volontiranja

Mozda je definicija volontera koju spominje Europska povelja prevelika i previse

odgovorna, pa se s njom tesko poistovjetiti.

Nekibi mozdaizeljeli nesto napraviti, a ne mijenjati drustvo oko sebe ili cijeli svijet.

Ljudi volontiraju iz razlicitih razloga, od kojih su neki...

-kako bi ispunili vrijeme

-kako bi se oducili

-dabi netko koga vole od toga imao
koristi

-da bibili primjer djeci

-dabiupoznaliljude

-dabi se zabavili

-dabiimali cilj u Zivotu

-kako bi usavrsili odredene vjestine

-kako bi koristili vjestine koje
drugdje ne mogu koristiti

-jer suih zamolili

-kako bi prezivjeli tragediju

-kako bi bili nositelji drustvenih
promjena

-kako biispravili pogreske

-kako bi pokazali kako im je stalo

-kako bi ustedjeli novac

-kako bi biliizvan kuce

-kako bi postali dio grupe
-da bi bili uocljivi
-da bi bili korisni
-da bi bili sretni
-dabiizrazili svoja uvjerenja
-zbog tradicije
-da bi bili u formi
-zbog hobija
-dabiizbjegli usamljenost
-zbog interesa
-da bi stekli nova iskustva
-zbog mogudeg placenog zaposlenja
-dabi se osjecali uspjesnima
-zato jer svi prijatelji volontiraju
-zbog odredenog osobnog problema
-kako ne bi sluzili vojsku
-kako bi bili humani
-kako bi iskazali svoju
nesebicnost...

U podlozi ovakvih razloga su psiholoske potrebe koje teoretiCari razlicito
kategoriziraju, a odnose se na osjecaje sigurnosti, prihvacanja, vaznosti,

samoostvarenja koje svi dijelimo.




Kao s$to volonterstvo u drustvu izaziva mnoga pitanja i stvara zabune, tako se i u
organizacijama civilnog drustva o volontiranju otvaraju dileme. Cesta su pitanja: Tko
je volonter, a tko ¢lan udruge? Zasto neki volonteri imaju naknadu, a neki ne? Je li
predsjednica udruge volonterka? Mogu li volonteri voditi projekte u udrugama? U
podlozi svih navedenih i sliénih pitanja je nerazumijevanje razlicitih uloga u
udrugama aliizanemarivanje Cinjenice da osobe i uloge nisu isto.

Uloge se u organizaciji mogu svrstati u tri kategorije: statusne, programske i radne.
Statusne uloge su obi¢no odredene statutom. To su ¢lanovi i ¢lanice udruge ili njenih
tijela upravljanja, predsjednice, tajnici, pocasni ¢lanovi i ¢lanice...

Programske uloge ovise o vrsti aktivnosti ili programa koje udruga provodi:
savjetodavci, vozaci, koordinatori, animatori, pomoc¢nici i slicno. Uz aktivnu ulogu
moguce je imati i pasivhu ulogu korisnici. Lista programskih udruga je jako duga, a
ovisi o mastovitosti kreatora programa i poslovima koje su osmislili.

Radne uloge ovise o pravnoj regulativi. Obi¢no ovise o vrsti ugovora koje udruga
sklapa s izvodacima. To su zaposlenici na neodredeno i odredeno vrijeme, honorarni
suradnici angazirani prema ugovoru o djelu ili studenskom ugovoru te volonteri.
Volonter nije vrsta posla nego uloga ovisna o radnom statusu. Volonter radi bez
naknade $to ga razlikuje od ostalih u ovoj skupini.

Podjela uloga po kategorijama je jednostavna i predstavlja veéi problem u
organizacijama. Problem nastaje kad osoba dobiva vise uloga. Moguca je situacija
npr. kad predsjednica udruge volontira kao savjetodavac u jednom od programa
udruge i uz to npr. vodi financijsko knjigovodstvo za udrugu. Ova osoba ima dvije
statusne uloge: Clanica i predsjednica, jednu programsku: savjetodavac i dvije radne:
volonterkaihonorarna suradnica.

Ovakvi primjeri nisu tako ¢esti, ali ih ima u razvijenijim organizacijama. Ceste su
zabune tko su volonteri, a tko ¢lanovi. Neki ¢lanovi udruge volontiraju u udruzi, a
neki samo podupiru rad bez osobne ukljucenosti. Razlicite programske uloge onih
koji su radno ukljuceni uz naknadu i onih koji su u programu volonterski ukljuceni,
takoder traze razumijevanje.




Situacija, kad istovremeno na sebi imamo vise razli¢itih kosulja ilustrira «noSenje»
razlicitih uloga u organizaciji. Prema slobodnom izboru i prema prilikama, mozemo
uloge u organizaciji uzimati i ostavljati. Sve su kombinacije moguée. Iznimno je
vazno da se ljudi ne «zalijepe» za ulogu ili da ih drugi ne ostave u ulozi kojoj vise ne
pripadaju. Organizacije civilnog drustva su dinamicne tvorevine i uloge se cesto
mijenjaju. Uloge koje imaju najvede trajanje su ¢lanstvo i volontiranje. One ovise o
osobi koja ih prihvaca ali io organizaciji, domacinu.




Strategija, kultura i duh organizacije ovisi o ljudima koji upravljaju. Kakve poruke
stizu s te razine? Spominje li se ikad pitanje volonterskog rada?

Redi hvala nedovoljno je priznanje i ne potic¢e volontere na davanje veceg doprinosa.
Stoga je potrebno odrediti se prema volonterskom angazmanu, uz potporu
cjelokupne organizacije: predsjednistva, upravnog odbora itd.

To je jedan od vecih izazova za osobu koja se bavi volonterima u organizaciji. Mnogi
ne uspijevaju uvjeriti upravu u vaznost ukljucivanja volontera.

Kako bi se razliite razine u organizaciji uskladile vazno je dijeliti:

-Viziju- Volonteri mogu prosiriti horizonte organizaciji i osoblju. Treba ih ohrabritiu
kreativnosti i inovaciji. Ako izgleda kako volonteri ne mogu puno pridonijeti radu
organizacije, mozda je potrebno drukcije postaviti volonterski program. Ako postoji
spremnost za prihvaéanje potencijala, naci ¢e se nacin da oni zazive u organizaciji.
-Uvjerenje -Volonteri su vazni i dio su osoblja. Oni nisu «zacin» organizaciji, ve¢
jedan od «glavnih sastojakax.

Vazno se suglasiti zasto su volonteri vazni, a uprava je obvezna razloge jasno izraziti.
Na taj se nacin stvara temelj za razvoj volonterskog programa.

Volonteri ne bi trebali biti drugi izbor, privremena zamjena dok ne dode plac¢eno
osoblje. Oni pruzaju vise od toga. Prednosti uklju¢ivanja volontera u odnosu na
angazman pladenog osoblja su slijedece:

- Volonteri se smatraju iskrenima. Prihvacaju ih klijenti, donatori, uprava i ostali,
upravo zato $to nisu placeni za svoj posao. To znaci kako rade iz drugih pobuda i




nemaju materijalnih interesa ako zagovaraju neke ideje.

- Cesto je velika razlika za primatelja usluge ako uslugu pruza osoba koja to radi zato
Sto to Zeli.

- Volonteri su osobe koje ulaze i izlaze iz organizacije, unoseci novu perspektivu i
Sirok raspon znanja i iskustava. Ponekad volonteri mogu osoblju ukazati na greske
zbog kojih ono «od Sume ne vidi stablo» postaje stvarno.

-Volonteri $ire sferu utjecaja i pristup drugima u zajednici. Cak i netko tko volontira
samo jednom, upoznaje se s radom organizacije, ¢ime moze utjecati u svom
okruzenju.

- Dok se osoblje mora baviti raznim poslovima, volonteri se mogu usmjeriti na
odredeni problem ili osobu. Na taj nacin dobiva se mogucnost fokusiranja na jednu
temu.

- Od volontera se moze dobiti rad izvan radnog vremena, na raznim lokacijama, $to u
odredenim situacijama moze biti iznimno vazno.

- Volonteri se mogu osjecati slobodnijima od pladenog osoblja, kritizirati i javno
govoriti o problemima.

- Volonteri mogu eksperimentirati s novim idejama i pristupima, koji jo§ nemaju
potporu. Volonteri su oduvijek bili pioniri u stvaranju novih usluga, makar to bilo
popraceno protivljenjem tradicionalnih struktura.

- Volonterski rad povecava financijsku vrijednost programa, iako samo provodenje
volonterskog programa nikad nije besplatno.

Koje su druge, opipljivije prednosti volonterskog rada?

- Vise potencijala nego §to ga mozete dobiti samo od pladenog osoblja; povecan
obujam usluga, vi$e sati rada, druge ili nove vrste usluga.

- Razlicitost u smislu dobi, spola, obrazovanja i sl., §to se odrazava na razliite stvari,
od novog pogleda na probleme, pa do sprjeCavanja da osoblje postane
samozadovoljno ili zatvoreno u sebe.

- Vjestine koje se nadopunjavaju s onima koje osoblje ima. Volonteri bi se trebali
ukljucivati zbog toga $to osoblje ne moZze imati toliko razlicitih vjestina i znanja.

- Sirenje ideja i aktivnosti na zajednicu. Kada ljudi pridonose kao volonteri time
ohrabruju sebe, svoje znance, rodbinu li susjede.

- Istrazivanja pokazuju da zadovoljni volonteri Cesto postaju donatori. Podrzavaju
razna dogadanja i prikupljanja sredstava svojim prisustvom i dovodeéi nove ljude.




Ponekad se dogada da se vrijeme volontera trosi uzalud, §to se moze sprijeciti
odredivanjem i pripremom posla. Postavljanjem standarda pridonosi se uvazavanju
volonterskog rada. Standardi odreduju tko moze postati volonter, na koji nacin se
dijele zaduzenja i hoce li se taj rad vrednovati. Pri tome rad volontera ne treba
birokratizirati. Vazno je omoguciti im iskazivanje bez sputavanja.

Za izradu plana ukljucivanja volontera, uprava organizacije treba posvetiti vrijeme i
odgovoriti na slijedeca pitanja:

-Kakve volontere zelimo?

Tko nam sada volontira? Je li to profil kojeg Zelimo i koji nam treba za bududi rad?
Trebaju linam struénjaci?....Prije kona¢ne odluke najbolje je nista ne poduzimati.
-Kakav je nas stav prema Sirim pitanjima vezanim uz volonterizam?

Pitamo li se kakve zadatke dajemo volonterima? Jesmo li previSe zatvoreni, pa ne
dozvoljavamo drugima da nam pridu? Kakav je nas imidz u zajednici? Jesmo li
svjesni da rije¢ volonter nije nuzno atraktivna drugima? Je li za nas angaziranje
volontera nacin mobilizacije zajednice kojoj zelimo pridonijeti?

- Koje poslove ée volonteri raditi, a koje ne i zasto? Sto ocekujete da volonteri
naprave?

Koji su nasi ciljevi i §to Zelimo postiéi s volonterima? Dobiti volontere ne znaci da smo
s time zavrsili posao. Koja je svrha volonterskog rada? Sto o¢ekujemo od volontera?
Kako znamo omogucavamo li volonterima doprinos na najbolji nac¢in? Kako ¢emo
izmjeriti njihov doprinos?

-Tko ée koordinirati volonterske poslove?

Hoce li osoba iz organizacije biti odredena samo za rad s volonterima ili ¢e joj to biti
dodatni posao? Koliko ¢e ta osoba vremena raditi na tom poslu? Vazna je njena
bliska suradnja s upravom kako volonteri ne bi osjetili da se njihov glas ne «Cuje».
-Koje resurse éemo planirati za potporu volonterima?

Volonteri nisu besplatna pomo¢. Treba imati proracun za neizbjezne troskove, od
postanskih troskova, fotokopiranja, putnih troskova... Organizacija pokazuje kako
misli ozbiljno raditi s volonterima kad u proracunu predvidi stavku za takvu vrstu




troskova. Osim novcanih troskova, treba razmisliti o prostoru za rad, treningu,
superviziji, uporabi kompjutoraiinterneta.

-Jeli pla¢eno osoblje spremno i Zeli li raditi s volonterima?

Nikad ne treba pretpostaviti da ljudi znaju raditi s volonterima ili da ¢e biti sretni
ukoliko do toga dode. Vecina ljudi nije imala priliku raditi, nije cula ni naucila kako se
odnositi s volonterima. Vazno je biti spreman na zajednicki rad i razgovarati o
mogucim problemima.

Svi principi rukovodenja osobljem mogu se primijeniti i na volontere. Ali, s
volonterima se ne moze postupati kao s placenim osobljem. Mozda bi bilo dobro i
pladeno osoblje tretirati kao volontere. Volonterima se omogucuje izbor, izlazi im se
u susret u njihovim poslovima i radnim planovima, a nakon toga im se zahvali. Je li
takav slucaj sa zaposlenim osobljem? Organizacije koje su stvorile atmosferu
dobrodoslice za volontere, zakljucile su da je doslo do poboljsanja i kod zaposlenika.
Jesmo li razmotrili moguce probleme i nacine reagiranja na njih?

Dobro planiranje umanjuje probleme, ali neocekivane situacije uvijek se mogu
pojaviti. Ho¢emo li «otpustiti» volontera ako nam vise ne treba? Kako ¢emo reagirati
ako netko od volontera napravi pogresku? Na koji nacin dolazi do raskidanja
ugovora?

- Kako ¢emo provjeravati kakvu potporu pruzamo volonterima?

Na povremenim sastancima treba utvrditi mijenja li se volonterski program i u kojem
smjeru. Jesu li pocCetni ciljevi jo§ uvijek aktualni? Treba li sto poduzeti? Treba li
povecati ili smanjiti broj volontera?

-Jeli plan volonterskih aktivnosti uklju¢en u op¢i plan organizacije?

Pitamo li se kako volonteri mogu pomodi u novim projektima koje tek planiramo?
Spominju li se volonteri u planovima organizacije? Sudjeluje li na sastancima, na
kojima se donose odluke, osoba koja prati rad volontera?

- Postoji li kanal kojim se primaju informacije od volontera?

Pitamo li i$ta volontere? Sto bi se dogodilo kada bi netko od njih imao dobru ideju?
Kako bi to izloZio odgovornoj osobi? Sto, ako volonteri Zele kritizirati? Koliko ¢esto
pitamo volontere o njihovim stavovima prema predlozenim projektima ili
aktivnostima? Trazimo li od njih ideje za moguce projekte?

- Koliko su volonteri prepoznatljivi?

Jesmo li spomenuli volontere u godi$njem izvjestaju ili u nekoj od publikacija? Na
web stranicama? Upoznajemo li sve s njihovim radom, ili se o volonterima prica samo




ondakad ih trazimo, ili jednom godisnje kad im urucujemo zahvale?

-Vidimo li vezu izmedu prikupljanja sredstava i prikupljanja ljudi?

Kada bi nam netko iznenada ponudio 100.000 kuna bili bismo odusevljeni. Sto bi se
dogodilo kada bi neki priznati strué¢njak htio volontirati u organizaciji? Bismo li se
odusevili na isti nacin? Osvrnimo se na nacin na koji se vrednuje novac, a na koji ljudi,
njihovo vrijeme i talent. Kako se odnositi prema osoblju koje prikuplja sredstva, a
kako prema onima koji dovode ljude? Bilo bi dobro da se financijski i volonterski
aspekt razvoja medusobno podupiru.

-Pokazujeli uprava organizacije vidljivi interes za volonterski doprinos?

Uprava moze dati vise od verbalne pohvale. Kako bi se pratila i istaknula prava
vrijednost rada volontera, vazno ju je pratiti. Trazite pismeni izvjestaj o volonterskim
aktivnostima. TraZite povratne informacije od volontera.

Ekonomske i socijalne promjene stvaraju neizvjesnost kod mnogih neprofitnih
organizacija. Volonteri se Cesto primaju iz pogresnih razloga. Volonteri ne bi trebali
sluziti kao dopuna praznine u proracunu, a organizacije bi trebale biti uistinu
spremne ukljuditi volontere u zajednicki posao s plaéenim osobljem.

Kao i kod svih vidova upravljanja, vrijeme provedeno u razmisljanju i planiranju
volonterskog angazmana, ima neposredan utjecaj na kvalitetu usluga koju ce
volonteri pruziti. Organizacija mora brinuti o volonterima! Na njoj je odgovornost za
postavljanje uvjeta za ukljucivanje volontera, izradivanje vizije i vidljivo isticanje
njihovog doprinosa.




Zasto vise ljudi ne volontira? Sto ih zaustavi prije nego naprave prvi korak, ili ih

natjera na povlacenje nakon upoznavanja? Ako su volontirali, zaSto su prestali?
Zeli li organizacija viSe volontera, i to na duZe vrijeme, treba znati koje su to

prepreke.
PokuSat ¢emo pokazati zasto i kako privudi viSe volontera, iz razliCitih slojeva

drustva, te kako premostiti prepreke. Tu sui prijedlozi kako podrzati volontere kad ih
dobijete, kao i nacini priznavanja i nagradivanja za njihov doprinos organizaciji.

Sto je to $to se vidi kao prepreka volontiranju?

Mogu lijavolontirati?

Mogu li to sebi priustiti?

Sto e se traziti od mene?

Koliko vremena ¢e traziti od mene?

Hoce li postupati dobro samnom?

Hoculise slagatis drugima?

Ovo su neka od pitanja koja ljudi sebi postavljaju kada odlucuju hoée li ponuditi svoje
vrijeme. Neki brinu kako ¢e volontiranje utjecati na njihov zivot, drugi jesu li

premladiili prestari, trece zabrinjava kako ¢e na njih gledati placeno osoblje, itd.

Kako drugi vide volontere i volonterski rad
Ljudi mogu imati pogresnu sliku o tome kakva vrsta ljudi volontira, pa prema tome

dolaze do zakljucka «nije to za mene».
Kakva vrsta ljudi volontira? Odgovor je: svi.
Provedena istrazivanja pokazuju da volontiraju Zene i muskarci, stari i mladi, sve rase

ivjeroispovijesti, sve etnicke skupine, sve profesije.

Kada je onima koji ne volontiraju postavljeno pitanje «zasto?», glavni razlozi koje su
naveli bili su: nedostatak vremena, nepoznavanje ljudi koji volontiraju, nedostatak
potrebnih znanja i vjestina. Oni koji su izrazili interes za volontiranje upitani su $to bi
im moglo pomo¢i u donosenju odluke. Kao najvece poticaje navodili su slijedece:
kada bi to netko trazio od mene,da mi netko pomogne poceti, da su mi prijatelji ili
netko od rodbine takoder ukljuceni, kad bih znao da ¢u unaprijediti svoje vjestine i
znanja, ako bih to mogao raditi od kuce, ako bih dobio nekakvu diplomu ili




kvalifikaciju.
Istrazivanja su pokazala kako ljudi s manjim primanjima rjede volontiraju.

Vijerojatno je kako za prezivljavanje ulazu vedinu svog vremena, pa im ne ostaje
vremena za volontiranje. Neki ne mogu sebi priustiti volontiranje ako im troskovi
nisu pokriveni.

Kako premostiti prepreke?

Prepoznajte i cijenite razlicitost. Puno je koristi od razli¢itih znanja, iskustava,
svjetonazora.

Natajnacin organizacija Ce:

biti prihvatljivija volonterima, klijentima i javnosti

bolje predstavljati drustvo u cjelini

biti spremnija odgovoriti na potrebe lokalne zajednice

imati korist od novih ideja i svjezih pristupa koje volonteri donose

privudivise klijenata i clanova.

Zbog ovih razloga treba izvrsiti Sirok obuhvat kada se traze novi volonteri. To moze
izazvatiiprobleme jer ¢e privudi ljude iz svih dijelova drustva, s razli¢itim stavovima i
navikama.

Pozivanje volontera zahtijeva pomno razmisljanje i planiranje koga Zelite privudi i
zaSto. Razlozi trebaju biti jasni i obrazlozeni na svim razinama organizacije.
Zapitajte se tko ne volontira, a bio bi od koristi. Ako takvi ljudi ne dolaze, zapitajte se

zasto je to tako.
Kakvu poruku saljete kada pozivate nove volontere? Kakvu sliku ima vasa

organizacija u javnosti? Je li nacin na koji ih dovodite uc¢inkovit? Ako stavljate letke,
dopiru li do onih koje pozivate? Jeste li naglasili kakva je korist od volontiranja (nova
znanjaivjestine, iskustvo, lak§a moguénost zaposljavanja)?

Isto tako, jesu li plakati stavljeni na mjesta na koja dolaze ljudi koje trazite. Usmena
predaja moze biti jako korisna, ali ne treba se oslanjati samo na nju jer se na taj nacin
dobivaju ljudiiz istih krugova.

Odbijanje volontera moze biti jako tesko, ali ukoliko vam takva osoba ne treba, nitko
od toga ne moze imati koristi. U tom sluCaju je mozete upoznati s ostalim
mogucénostima.

Zadrzavanje volontera
Ljudi se ponekad brinu kako ¢e se s njima postupati. Organizacija mora uloziti trud




kako bi bila dobar domadin i pripremiti se za prijam volontera.Korisno je imati
pripremljena volonterska pravila. To volonterima i organizaciji daje osjecaj
sigurnosti u slucaju mogucih nesuglasica. Volonterska pravila trebaju pojasniti
odnos zaposlenika i volontera, kao i nacin prekidanja volonterskog angazmana u
sluaju neispunjavanja prihvacenih obveza. Volonterima ¢e se time pojasniti
standardiinacini postupanja u sluc¢aju problema i prituzbi.

Uvodenje u posao
Sve volontere treba uvesti u posao i rad organizacije. Razmislite o pravljenju

volonterskog ugovora i opisa radnog mjesta volontera. lako se na taj nacin uvodi

formalni okvir, on moze koristiti objema stranama u razjasnjenju njihovih pozicija.
Volonterski ugovor postavlja obveze organizacije prema volonterima, a opis posla

opisuje detalje radnog mjesta i posla koji ¢e se obnasati. Trebate naglasiti kako ovi
dokumenti ne znace i namjeru zaposljavanja, da ne bi doslo do nesporazuma.

Podrskaisupervizija

Volonteri trebaju dobiti podrsku i superviziju. Na taj nac¢in mogu raspravljati o
svojim potrebama i problemima, kao i primiti povratnu informaciju o svom radu.
Nekima treba dodatna podrska, ukoliko su bez iskustva u specificnim uvjetima.
Razmislite o mentorstvu ili posebnom odnosu pojedinih zaposlenika prema
volonterima. Ponekad i iskusniji volonter moze biti takva «osoba za pomaganje»
drugom volonteru.

Poziv na sudjelovanje u organizaciji
Volontere treba poticati na ukljucivanje u zivot organizacije. Nije ugodno ako se

osje¢amo kao netko tko je doSao obaviti posao, a da nas nitko nista ne pita, ili nas ne
pozove na druzenje koje se inace odrzava u organizaciji.

Priznanje

Volonteri ¢e ostati i doprinositi organizaciji ako se s njima postupa na pravi nacin. To
se moZze postiéiakoimse:

- zahvaliioda priznanje ili diploma prigodom nekog javnog dogadaja.

- omoguci dobijanje novih znanja, sudjelovanje na edukacijamaisl.

-volonterski doprinos istakne u godisnjem izvjestaju i drugim publikacijama

koje organizacija izdaje, navode¢i vrijeme, doprinos i vjestine volontera koji su




Vedina uzitaka i vrijednosti volonterskog rada proizlazi iz spontanosti, ali neke
smjernice mogu pomoc¢i poboljSanju odnosa organizacije s volonterima.

Kao pomoc¢ u razmisljanju pri ukljuéivanju volontera, te kako biste bili sigurni da ste
na pravom putu, Korisno je razviti tzv. Volonterski pravilnik. Volonterski pravilnik
postavlja okvire pristupa i odluke vase organizacije kod primanja volontera. Na taj
nacin, osigurat ¢ete da svi (ukljucujuéi i najvisa tijela u vasoj organizaciji) znaju zasto
su volonteri ukljuceni, koju ulogu imaju, sto mogu ocekivati zauzvrat. Tako ¢e i
ukljucenje volontera biti puno ucinkovitije.

Pri izradi volonterskog pravilnika dobro je prethodno istraziti postojeca iskustva,
konzultirati se s volonterima i zaposlenima, napisati ukratko prijedloge i podijeliti ih
svima koji ¢e o tome odlucivati kako biih razmotrilii prilagodili.

Primjer volonterskog pravilnika

1. Uvod

Nasa organizacija zeli ......... (izjava o misiji)

U skladu s misijom zelimo ukljuditi volontere kako bi:
-osigurali nase usluge u skladu s potrebama nasih korisnika
-dobili nove vjestine i perspektive

-povecali kontakte sa zajednicom u kojoj radimo

2. Principi

- Nasa organizacija ¢e osigurati pravilno ukljucivanje u sam rad organizacije.

- Nasa organizacija ne zeli ukljuciti volontere kako ne bi placala postojece osoblje.
-Nasa organizacija ocekuje od svog osoblja suradnju s volonterima.




3. Prakti¢ne smjernice

Ukljucivanje

Sa svim potencijalnim volonterima ée se obaviti razgovori kako bi saznali $to bi oni
htjeli raditi, koje su njihove vjestine, koliko su pogodni za odredeni posao i kako se
njihov potencijal najbolje moze iskoristiti.

Volonterski ugovor
Svaki volonter treba prihvatiti ugovor u kojem organizacija navodi §to mu ona pruza,
a §to se oCekuje zauzvrat.

Troskovi
Volonteri ¢e imati plaene putne i ostale troskove. Volonteri koji rade vise od 5 sati
dnevno, imaju pravo na plaéeni obrok.

Upudivanje i trening
Svi volonteri ¢e biti upoznati s organizacijom i njihovim radnim mjestom.
Trening ée biti osiguran, ukoliko je potreban.

Upute sadrzavaju:

-opée informacije o organizaciji, ukljucujuéi njenu viziju i misiju

-informacije o organizacijskoj strukturiivazeéim pravilima

-pojasnjenje opisa radnog mjesta i o¢ekivanih rezultata

-upoznavanje s osobama s kojima ée suradivati

-specificnu obuku za posao kojeg bi volonter trebao obavljati

-obilazak radnog prostora i upoznavanje s kulturom organizacije i prakti¢nim
stvarima (gdje se ostavljaju kiSobrani, gdje je prostor za pusenje, kuhanje kave)

Potpora

Svi volonteri trebaju dobiti osobu za kontakt. Takoder im treba osigurati superviziju
kako bi dali povratnu informaciju, kako bi se razgovaralo o budu¢im poslovima i
rascistile moguce nesuglasice. Organizacija koja zeli ukljucivati volontere u svoj rad,
mora imati osobu (ili viSe njih) odgovorne za njihovu koordinaciju, superviziju,
nadzor i evaluaciju.

Koordinator volontera treba biti uklju¢en u sve faze razvoja volonterskih projekata




jer treba poznavati njihovu ulogu, poloZzaj, o¢ekivanja i odgovornosti. Bez obzira je li
koordinator volontera placenaili volonterska pozicija, ta osoba treba biti educirana o
poslovima koje

volonteri obavljaju, ciljevima organizacije i projekta, a uz to i o oblicima potpore
volonterima.Prepoznavanje pravih potreba i briga o njihovom zadovoljenju, jedan je
od osnovnih nacina "plac¢anja" volontera za njihov angazman.

Pravo glasa
Volonteri ¢e se ohrabriti u iznoSenju svojih ideja i stavova o stvarima koje se ticu
organizacije.

Osiguranje
Volonterima Ce se platiti osiguranje kod obavljanja poslova koji to zahtijevaju.

Ravnopravan odnos
S volonterima ée se postupati na isti nacin kao i s drugim osobljem.

Rjesavanje problema

Kako bi prepoznati i rjesavali probleme ¢im se oni pojave, razradena je procedura
kojom se definira kako postupati u slucaju prigovora na volontera, ili od strane
volontera.

Povjerljivost informacija
Volontere vezu ista pravila o povjerljivosti kao i placeno osoblje.




O

Volonterski ugovor pomaze i organizaciji i volonteru u pojasnjenju ocekivanja. Dati
primjeri sadrze nove standarde o tome kakav taj odnos treba biti.

Ovi primjeri volonterskih ugovora su polaziste za sastavljanje ugovora koji ce
odgovarati pojedinoj organizaciji. Prvi primjer je formalniji i detaljniji od drugog.
Volonterski ugovor je obi¢no dio paketa dokumenata, koji uklju¢uju volonterski
pravilnik i opis posla.

PRIMJER 1

Ovaj Volonterski ugovor opisuje aranzman izmedu (ime organizacije) i (ime
volontera/volonterke). Zelimo Vas uvjeriti da cijenimo Vas interes i namjere, te éemo
dati sve od sebe kako bi Vasa volonterska iskustva bila ugodnaikorisna.

Prvi dio: organizacija

Vasa uloga je (navedite prirodu i elemente posla) i pocinje od (navedite datum). Taj rad
je posveéen (navedite kako rad pomaze organizaciji). (Ime organizacije) se obvezuje
naslijedede:

- Upoznavanje i obuka: Osigurat ¢emo adekvatno upoznavanje S RADOM [Ime
organizacije], osoblje, vasu ulogu i obuku koja je potrebna za obavljanje tog posla.

- Supervizija, podrska i fleksibilnost: Kako bi se pojasnili nasi standardi koje
ocekujemo i kako bi vas se ohrabrilo u njihovom postizanju. Da bi osigurali osobu
koja ¢e se redovno susretati s vama, kako bi raspravili o poslovima i moguéim
problemima. Kako bi dali sve u razvijanju vase uloge kao volontera

- Troskovi: Placeni troskovi dolaska i odlaska do [naznaciti mjesto rada] i za vrijeme
rada. Trosak toplog obroka u iznosu do [ ] kn uz predocenje racuna. [samo za
redovne volontere koji rade minimalno 5 satl dnevno]. Trosak posebne odjece /
obuce ukoliko je potrebna.




- Zdravlje i sigurnost: Omogucavanje adekvatne obuke i informacije koje su vezane
uz zdravlje i sigurnost.

- Osiguranje: Osiguranje za vrijeme obavljanja poslova.

-Jednakost: U odnosenju prema zaposlenom osoblju kao i s volonterima.

-Problemi: Pokusati rijesiti sve probleme i teskoce za vrijeme volontiranja

na zadovoljavajuc¢i nacdin. U slucaju kad se problem ne moze rijesiti, ponuditi
mogucnost rasprave u skladu sa svim pravilima.

Drugi dio: volonter

Ja, e, (ime volontera/volonterke) prihvaéam:
Pomagati [ime organizacije] u [navedite poslovel;

Vrsiti svoju volontersku ulogu u skladu sa svojim moguénostima;

Slijediti procedure i standarde organizacije: u odnosu prema drugima, poslu,
volonterima, klijentima....;

Postovati povjerljivost informacija o organizaciji i klijentima;
Postovati dogovoreno vrijeme i na vrijeme javljati svoj eventualni izostanak;
Vrijeme koje stavljam na raspolaganje je ........ccoceeveeviienerneenienienieeieeenn

Ovaj ugovor nije pravno vazeci, nego moralno obvezujuéi. Moze biti raskinut u bilo
koje vrijeme, od bilo koje ukljuéene strane i nije ugovor o zaposljavanju.




PRIMJER 2
Volonterski ugovor

Volonterski rad je iznimno vazan i cijenjen. Nadamo se kako ¢ete uzivati u Vasem
djelovanjuiosjecati se dijelom nase organizacije i tima.

Ovaj ugovor govori §to mozete o¢ekivati od nas, i $to mi o¢ekujemo od Vas. Zelimo
biti prilagodljivi, zato Vas molimo da nam ukazete na promjene koje Zelite napraviti.
Mi, (ime organizacije), napravit ¢emo sve:

- kako bi vas upoznali s nacinom rada i vaSom ulogom, te ¢emo Vam osigurati
potrebnu obuku,

- kako bi osigurali redovne sastanke na kojima mozete reéi jeste li zadovoljni
organizacijom posla ikako biste dobili povratne informacije,

-osoba kojoj Cete se obracatije [.....covveerveerverneeeniesnineninenn 1,

- kako bi cijenili vase sposobnosti, osobnost i iskazane Zelje, te ¢emo uciniti sve kako
bivam izasli u susret,

-kako bi vam pokrili troskove prijevoza,

-kako bi se konzultirali s vama i informirali vas o moguc¢im promjenama,

-kako bi vam osigurali siguran radni prostor,

-kako bi se odnosili na ravnopravan nacin,

-kako bi rijesili sve probleme po utvrdenoj proceduri.

Ja, [ime volontera/volonterke], slazem se inastojat ¢u na najbolji nacin:

- raditi pouzdano i u skladu sa svojim moguénostima i na vrijeme upozoriti na sve
problemekoji se mogu javiti,

-slijediti pravila i procedure organizacije: ravnopravnost, povjerljivost informacija.
Ovaj ugovor nije pravno vazeci, nego moralno obvezujuéi. Moze biti raskinut u bilo
koje vrijeme, od bilo koje ukljuCene strane i nije ugovor o zaposljavanju.




Svaki volonter trebao bi dobiti pisani opis radnog mjesta prije nego $to zapocne s
radom. Medutim, opis radnog mjesta ne bi trebalo poceti pisati dan prije nego sto
volonter pocinje raditi. Ugovor obuhvaca puno vise od jednostavnog popunjavanja
rubrika u obrascu.

To je prilika za razumijevanje mjesta volontera u organizaciji, njihove uloge u
zajednici, te prilika za promisljanje o svemu $to treba pripremiti i tko je potreban za
posao kojeg treba obaviti.

Mozete pocetis odgovorima nasljedeca pitanja

- Koja je uloga programa u koji se ukljuCuju volonteri u ostvarenju misije vase
organizacije?

-Sto spada u odgovornost plaéenog osoblja?

- Sto ne biste mogli napraviti, ili §to ne biste mogli dobro napraviti bez pomo¢i
volontera?

-Kadase ti zadaci trebaju obaviti?

-Gdje se ti zadaci trebaju obavljati?

-Koje vjestine, osobine i kvalifikacije su potrebne kako bi se obavili navedeni zadaci?

Opis radnog mjesta volontera je vazan :

-zavolontera, kako bi znao $to se od njega ocekuje,

-za zaposleno osoblje, da bi razumjeli podrucja odgovornosti,

-za organizaciju, glede vrednovanja uloge i doprinosa volontera kao i njihovog mjesta
u organizaciji.

Opis radnog mjesta bi trebao sadrzavati:

-naziv radnog mjesta (rije¢ "volonter" nije naziv radnog mjesta)

-opis svrhe i odgovornosti tog radnog mjesta

- o¢ekivane rezultate (kako ¢e volonter i organizacija znati da su na pravom putu i da
se posao dobro obavlja)




- poziciju osobe koja ée koordinirati i nadzirati rad volontera
-izvjestavanje (kakvi izvjestaji se o¢ekuju od volonteraikada)
-vremenski okvir u kojem je potrebno zavrsiti odredeni posao
- popis kvalifikacija potrebnih za to mjesto

Dobro definirani opisi posla su osnova ukljucivanja volontera.
Ako ne znate kakve volontere trazite, vjerojatno ih neéete ni naéi. Nadete li ih,
vjerojatno ih necete prepoznati.




Dobiti prave osobe (i u dovoljnom broju), jedan je od osnovnih izazova u radu s
volonterima. Prikupljanje volontera je Sansa za osvjezavanje i poboljSavanje rada
organizacije. Dobar ishod ¢e ovisiti o pozitivnom pristupu, jasnom nacinu
razmisljanjaikreativnosti.

Zapamtite, veéina ljudi koji jos nisu volontirali, nisu to uradili jer ih nitko nije ni pitao.
lako se smatra kako je dostatno imati samo dobru volju i krenuti u kampanju, prvo je
potrebno napraviti dobru pripremu. Prije pozivanja volontera treba biti jasno zasto
ih se poziva, $to bi trebali raditi, kako ¢e im se pruziti podrska, ili kakva je procedura
njihova odabira.

Pozivanje volontera

Pozivanje volontera moze izgledati poput oglasavanja (pokusavate «prodati» korist
od volontiranja u vasoj organizaciji), stoga je bitno imati jasnu poruku.

Priroda poruke ovisi o vrsti vase organizacije kao i posla kojeg bi volonteri radili.
Uglavnom, poruka treba sadrzavati:

-§to je volonterski rad

-§to vasa organizacija radi

-kako novi volonter moze pomocdi

-kako saznati vise o svemu

Ova Cetiri elementa osiguravaju dobru informiranost, motiviranost kao i proces
ukljucivanja

U kreiranju poruke vazno je znati moguée motive zainteresiranih za volontiranje. To
moze biti:

- pripadnost organizaciji ili zadatku, tako da je vazno naglasiti kako ¢e njihov
doprinos napraviti razliku

-susretanje novih ljudi

-usvajanje vjestina

- prilika za iskoristavanje njihovih vjestina; neki ljudi Zele podijeliti svoja znanja i
vjestine usvrhu dobra

-odrzavanje aktivnim, §to je Cesto vazno starijim osobama

A




Postati volonter moze biti teSka odluka. Osoba ne mora biti sigurna u $to se upusta i
moze biti zabrinuta, jer mozda nece zadovoljiti potrebe ili ¢e zahtjevi biti visi od
onoga §to je ona spremna pruziti. Prilikom pozivanja i uklju¢ivanja novih ¢lanova
dobro je biti prilagodljiv.

Korisno je ponuditi im moguénost da probaju posao, koji im se nudi, kako bi se na taj
nacin osoba i organizacija bolje upoznali. Vjerojatno ¢e trebati malo vremena kako
biste pronasli ono §to mozete ponuditi toj osobii otkriti u ¢emu je ona najbolja.

Ideje za dovodenje volontera

Nakon pazljivog promisljanja, izrade pravilnika, ugovora, opisa posla, pripreme za
prijemni razgovor, moze se krenuti u dovodenje novih volontera. Nacini su razliciti i
svaki od njih ima svoje prednosti.

Usmena predaja

Vecinu volontera dovedu zaposlenici, ¢lanovi, podrzavatelji ili volonteri. Dobro je
obavijestiti sve poznate da se traze volonteri i $to im se nudi. Pozeljno je nabrojiti sve
osobe koje ¢lanovi organizacije poznaju. Korisno moze biti i identificiranje moguéih
kontakata u zajednici.

Za: Usmena predaja je jo$ uvijek najbolji nacin privlacenja volontera, posebno je
uspjesna u manjim zajednicama.

Protiv: Na ovaj nacin vjerojatno cete dobiti slicne osobe kakve ve¢ imate u
organizaciji postojeci volonteri uglavnom traze osobe sli¢ne njima samima, na taj
nacin necete dobiti razliciti profil ljudi.

Tiskani materijal

Plakati mogu rasiriti vasu poruku Siroj publici. Leci i posteri su zgodan i atraktivan
nacin za informiranje potencijalnih volontera.

Kada dizajnirate tiskanu informaciju zapamtite principe poruke za privlaéenje
volontera. Neka bude jednostavna i neka odrazava prirodu volontiranja. Takoder
trebate imati na umu ciljanu skupinu kojoj se obracate.




Razmislite o stavljanju tiskanog materijala na:
-Skole i fakultete

-biblioteke

-javne ustanove

-ambulante

-sportske i zabavne centre

-religijske centre

-trgovine

-kafice

-zavode za zaposljavanje.

Za: Tiskane informacije mogu biti ciljane za odredene skupine; ucinkovito
dizajnirani materijal daje pozitivnu sliku o vasoj organizaciji; tiskanje je cijenom
postalo dostupno.

Protiv: Tiskani materijal se zadrzava duzi period ; osoba vam se moze javiti dugo
nakon §to ste ve¢ zadovoljili svoju potrebu za volonterima; posteri i leci nemaju velik
utjecaj ukoliko osobe ve¢ ne znaju za vasu organizaciju.

Volonterski centar
Za sada, u RH postoje Cetiri volonterska centra koji ljude upucuju organizacijama
koje trebaju volontere. Adrese i telefone mozete pronaéi u ovom priruéniku.

Za: Centri pruzaju izvrstan nacin privlaenja; osobe koje vam posalje centar imat ée
osnovne podatke o vrsti posla za koje trazite volontere; centri mogu pruziti puno
dobrih savjeta glede volontiranja.

Protiv: Centri vam nece ponuditi trenutna rje$enja, oni ovise o ljudima koji im se jave;
centri ne pokrivaju sva podrucja.

Razgovori

Kada pronadete moguci izvor novih volontera treba im prenijeti poruku.
Prezentacija volonterskog programa moze zahtijevati odredeno vrijeme treba
uvjeriti $kolski odbor, direktora firme i sl. da su vase informacije vazne. To moze
dati dobre rezultate.

Pokusajte biti sto kraci i jasniji u razgovoru i pozivu osobama kojima nudite
volontiranje. Zapamtite principe poruke za ukljucivanje volontera!




Vizualna sredstva, slike ili video materijal mogu pomodéi prezentaciji, ali
najucinkovitijom i najkorisnijom je Cine prisustvo klijenta ili volontera. Ponesite
tiskani materijal kao potporu onoga o ¢emu govorite. Na taj nacin dajete ljudima
priliku razmisliti o svemu prije nego li donesu kona¢nu odluku. Objasnite im kako se
mogu ukljuditi, ili kako mogu saznati vise ukoliko su zainteresirani.

Dogadanja

Dogadanja poput Volonterskih dana su odli¢na $ansa za dovodenje novih volontera.
Mozete postaviti Stand i angazirati osobu koja ¢e skretati pozornost na vasu
organizaciju te davati informacije.

Postoje mnoga mjesta i dogadanja koja mozete iskoristiti za postavljanje Standa:
-najprometnija ulica (vjerojatno ¢e vam trebati dozvola)

-biblioteke

-lunaparkovi

-razliCiti sajmovi

-autobusne ili Zeljeznicke stanice.

Za: Svivas mogu primijetiti; dana je moguénost razgovora licem u lice
Protiv: Moze znaciti puno posla bez garancije ostvarivanja koristi; moze biti skupo i
zahtjevno u pogledu utros$enog rada

Lokalni tisak i radio

Dogadanja poput Volonterskih dana pruzaju takoder, moguénost prisustva i
pracenja od strane lokalnih medija.

Pokrivanje od strane lokalnih medija mijenja se od kratkih crtica do ilustriranih
Clanaka. Pokusajte izgraditi dobar odnos s Celnicima lokalnih novina i radijskih
stanica, naglasavajuci ucesée lokalne populacije u pomaganju zajednice. Stalno
informiranje o vasoj organizaciji, njenom radu i volonterima, ¢esto pomaze stvaranju
dobre slike o vama, pa tako i samom dovodenju volontera. Medijsko pracenje moze
biti prepoznato i kao forma javnog priznanja volonterskom radu.

Mozete takoder, oglasiti potrebu za volonterima u lokalnom tisku. Istrazite koja vrsta
ljudi ée vidjeti vas oglas. Oblikujte ga tako sto Cete istaknuti vjestine i iskustva koja se




mogu dobiti od tih ljudi. Tako je oglasavanje skupo, vedina medija za ovakvo
oglasavanje daje 50% popusta. Oglasi uglavnom privuku veliki broj ljudi.

Postoji veliki broj specijaliziranih medija u kojima bi se mogao pojaviti ¢clanak o vama:
-oglasne novine raznih firmi

-profesionalni i trgovacki zurnali

Ako razmatrate mogucénost stavljanja oglasa trebate:

-osigurati da oglas utjece na razliCitosti lokalne zajednice

-konzultaciju s drugim organizacijama koje su veé oglasavale

-provjeriti podrucdje i tiraz novine

-traziti popust pri oglasavanju.

Prikupljanje «Sarolikog» osoblja
Raznolikost moze biti vazna kako bi udovoljili potrebama svojih korisnika i postigli
vecu kvalitetu usluga.

Mladi

Novija istrazivanja ukazala su na «listu Zelja» zbog kojih mladi ljudi Zele volontirati.
Fleksibilnost- najvazniji faktor, povezan s viemenom i obavezama koje se traze
Legitimitet - treba im pozeljna slika ideje volonterskog rada

Dostupnost-mnogi jednostavno ne znaju kako volontirati ni kome se obratiti
Iskustvo - mladi traze relevantno, korisno iskustvo i priliku za u¢enjem

Male nagrade -istrazite §to je ono §to biih moglo uciniti zadovoljnim

RazliCitost - u smislu vrste poslairazine odricanja

Organiziranost-volonterski rad treba biti u¢inkovit ali ne i strogo formalan

Smijeh - volontiranje mora biti zabavno!

Nezaposleni

Nezaposleni obi¢no mogu puno pridonijeti. Ali ne smiju ugroziti svoje interese.
Volontiranjem imaju priliku ste¢i nove vjestine i iskustvo, a na taj nacin su u kontaktu
s poslom i obvezama. Oni uglavnom traze volonterske poslove koji im mogu pomo¢i
u potrazi za poslom ili im biti od koristi u stjecanju potrebnog iskustva.

Selekcija
Za neke poslove selekcija moze biti vrlo neformalna uvodni razgovor o poslu i o
potencijalnom interesu volontera. Ukoliko uloga ukljucuje veci stupanj




odgovornosti,(rad s ljudima, novcem, opasnom aparaturom) selekcijska procedura
mora biti formalna.

Slijede neki od elemenata procedure koje je potrebno obaviti prije selekcije:
popunjavanje prijavnog formulara, intervju, pribavljanje preporuke, dokaza o
nekaznjavanju, lije¢nickog uvjerenja...

Prijavni formular moze sadrzavati pitanja sljedeceg tipa:

Zasto ste se javili bas nama? Koji posao, koji ste do sada obavljali, (pla¢eni angazman
ili dobrovoljni) vam se najvise svidio? Zasto? Koji posao vam se najmanje svidio?
Zasto? U koje doba dana najradije radite? Koliko vremena mozete posvetiti
dobrovoljnom radu? Kako zamisljate svoj dobrovoljni rad? Sto mislite da biste mogli
raditi kod nas?




O

Svi volonteri trebaju potporu, a ona ovisi o vrsti posla i o njihovim potrebama.
Kljucni elementi potpore mogu obuhvacdati:

- opis posla

- rjeSavanje problema jasne procedure kako rijesiti moguce probleme

- obuka svakome se treba omoguditi trening potreban za izvrSenje posla

- priznanje jasni nacini za priznanje doprinosa svakog pojedinca

- supervizija odredeno vrijeme za razgovor i planiranje

Supervizija je unaprijed dogovoren vremenski period koji ¢ete provoditi u
razgovoru s volonterom na temu njegovog volonterskog angazmana. To je nacin
kako ukazati na pobolj$anja, postavljanje ciljeva, rjeSenje mogucih probleme i
pruzanje povratne informacije. Pohvale su uvijek izuzetno vazne!

Moze biti korisno razmotriti razne vrste motivacije koje volonteri mogu imati npr.
netko Zeli pomodi dobroj akciji, steci neka iskustva, ili susresti nove ljude. Ukoliko
mozete zadovoljiti motive pojedinog volontera, imate najbolje Sanse od volontera
dobiti maksimum njegovog doprinosa.




Poznavati motiv, razlog ili potrebu, s kojom volonter dolazi nudedi svoj rad, iznimno
je vazno. Tajna je u postizanju zadovoljstva volontera u uvjetima koje ima
organizacija. S druge strane, i organizacija mora zadovoljiti svoje potrebe, obaviti
dobro posao, ostvariti Zeljeni utjecaj na zajednicu, stvoriti ugodnu i uspjesnu radnu
atmosferuidobre odnose.

Kako bi slijedili motive i potrebe volontera, Zele¢i ih ohrabriti i zadrzati, ucinite
sljedece:

Dajte im posao koji odgovara njenim ili njegovim osobinama. Ako je netko dosao
volontirati radi druzenja, nije mu uputno dati posao u kojem je sam - na primjer
sredivanje administracije, dezurstva i sl. Ukoliko ste dobili tihu, povuc¢enu osobu koja
rado radi sama, nemojte joj dati vodenje grupe korisnika. Ako je netko dinamican,
fiziCki aktivan, nije dobro da dugo sjedi u kancelariji.

Potaknite ih i nagradite u skladu s njihovim motivima i potrebama. Ukoliko ste dobili
struénjaka koji ima malo vremena, koji Cesto putuje, neCete mu zahvaliti izletom.
Ukoliko ste dobili volonterku ili volontera koje vuce zelja za uspjehom, pazljivo éete
pratiti njihovo postignuce, primijetiti ga i pohvaliti. Ako imate volontere kojima je
druZenje vazno, pozvat ¢ete ih na zabave, svecanosti, izlete.

U otkrivanju osobina, potreba, pravih pristupa i nacina postupanja prema
volonterima utrosit ¢e se dosta vremena, bit ¢e pogresaka medu brojnim pokusajima.
Vazno je ne zanemariti razlicitosti postupajuéi prema svima jednako.

Organizacija u o¢ima volontera

Organizacija sama po sebi privlaci i motivira volontere svojim razli¢itim aspektima
svthom postojanja, programima i aktivnostima, ugledom koji ima. Posao kojeg
volonter u organizaciji obavlja, vazan je kao i korist koju od toga ima. Ponekad je
bitna i njihova moguénost utjecanja na vodenje organizacije.

Ukoliko volontiranje traje duze vrijeme, volonteri daju prednost razli¢itim stvarima.
Rezultati jednog istrazivanja govore o Cetiri stadija u kojima se faktori motivacije
mijenjaju na sljedecinacin:

M




Glavni Faktori Prvi stadij Drugi stadij Treci stadij Cetvrti stadij
Motivaciie Pocetni pristup | «Medeni mjesec» Uhodanost Dugoro¢nost

J (do mjesec dana) (1-3 mj.) (6-24 mj.) (12-24+ mj.)
Sama
Organizacija 1 2 4 2
Realna/ocekivana
Korist 2 1 2 3
Zadatak ili Posao 3 3 1 1
Vodstvo ili

4 4

MenadZment 3 3

Na prvom se mjestu nalazi organizacija, nakon toga paznja se usmjerava na prednosti
koje volonter ostvaruje, a zatim najvazniji postaje posao. Prilika upravljanja
organizacijom nikad nije osobito bitna, a sama organizacija vazna je u pocCetku, kao i
u slucaju dugoroc¢nog volontiranja.

Pogled volontera na volontiranje i organizaciju domacina vazan je njima samima, ali
je jos vazniji organizaciji. Postignuto zadovoljstvo i dobar glas kojeg volonteri

prenose, dobar su razlog za brigu i pozornost o njihovim motivima i motiviranju.




Postoji puno stvari na koje treba misliti prilikom ukljucivanja volontera u rad s
ranjivim korisnicima (npr. djeca, stariji ljudi, mentalno bolesni). Ukljucivanje
volontera treba pazljivo organizirati, a svaka razina rukovodenja treba biti
precizirana: selekcija, podrska i vodenje.

Trebate biti spremni prepoznati i suociti se s moguéim problemima koje volonteri
mogu imati ili prouzrociti. Supervizija je dobar nacin, ali trebate osmisliti i nacine za
praéenje rada volontera. Pojavljivanje problema je neizbjezno. Kako dete se
suocavati s njima ovisi o prirodi posla. Dobar nacin je poceti neformalno, ali treba
imati jasne disciplinske procedure koje ¢ete upotrijebiti ukoliko bude nuzno.

Ukoliko ne snosite troskove koje volonteri imaju prilikom rada, onemogudili ste
ukljucivanje onih koji sebi to ne mogu priustiti. To ozbiljno narusava princip
jednakostiiotezava vam dovodenje volontera.

Trebali bi nadoknaditi sve nastale troskove. Uobicajeni troskovi koji se ne smatraju
naknadom ili dohotkom za utroseni rad su:

-trosak odlaska / dolaska na mjesto volontiranja

-tro$ak puta koji se odnosi na volonterski rad

-troSak obroka za vrijeme volontiranja

- postanski i telefonski troskovi (ukoliko su vezani za volontersko djelovanje)

- odjeca ili oprema (ukoliko je potrebna za obavljanje neke djelatnosti npr. zastitne
rukavice.

Savjetujemo da volonterima napomenete uzimanje raCuna za troskove koji su
povezani s njihovim radom. Na taj nacin, oni kojima su ta sredstva potrebna nece se
osjecati neugodno. Ukoliko netko ne zeli nadoknadu troska, moze je vratiti kao
donaciju.




Za stvaranje ovog odnosa ne postoje trajna ili brza rjesenja. Upute koje slijede, samo
su prakti¢an vodi¢ koji bi trebao pomodi izbjegavanju moguéih nesporazuma i
teskoca sto otezavaju odnos volontera i placenog osoblja.

1. Volonterska aktivnost treba biti nadopuna radu placenog osoblja, a ne njegova
Zamjena

Kao op¢i princip, volonteri ne smiju biti zamjena za pla¢eno osoblje, niti na bilo koji
nacin ulaziti u podrucje plac¢enog osoblja. lako nije moguce jasno odrediti koja vrsta
rada je pogodna za volontere, a koja za pladeno osoblje, prakti¢ne implikacije ove
tvrdnje trebale bi se razraditi na lokalnoj razini. Ukljucivanje volontera u rad moze
dovesti do toga da organizacije dobiju vecu ulogu u pruzanju usluga u zajednici. No
zbog toga volonteri ne smiju biti jeftin izvor rada kako bi se smanjili troskovi. Takoder
moraju imati ugovore kako bi se onemogucilo iskoristavanje i volontera i placenog
osoblja.

2. Volonterski rad ne smije ugrozavati rad placenog osoblja niti profitnog sektora
Ponekad, volonterska aktivnost bez potrebne konzultacije ugrozava posao plac¢enog

osoblja i/ili ima negativne posljedice na njihovu zaradu. Takve aktivnosti, iako s
dobrom namjerom, mogu samo dovesti do losije usluge i problema u odnosu s
profitnim sektorom. Ponekad se organiziranjem volonterskih usluga moze utjecati
na interese plaéenog osoblja, tj. profitnog sektora. U takvim slucajevima, treba doci
do pregovora medu relevantnim organizacijama, kako bi se doslo do sporazuma koji
bi §titio interese i volontera i profitnog sektora.

3. Svaka promjena razine volonterske aktivnosti treba biti unaprijed dogovorena
medu zainteresiranim strankama

Kako je stanje potreba u pojedinim sredinama promjenjivo, potpuni pregovori
medu organizacijama, sindikatima i predstavnicima volontera su nuzni. Ako je
moguce, u pregovore treba ukljuditi predstavnike korisnika. Na taj nacin, mozZe se
do¢i do dogovora koji bi uvazavao sve Cinjenice i koji bi bio zadovoljavajuéi za sve
ukljucene strane.




4. Dogovor o prirodi i okviru volonterske aktivnosti treba obznaniti svim
zainteresiranim strankama

Jako je vazno bilo koji dogovor o ukljuCivanju volontera jasno razloziti svim
strankama i na svim razinama ukljucenih organizacija. Na taj nacin, moze se
obznaniti dogovor postignut medu profitnim sektorom i organizacijama koje
ukljucuju volontere.

5. Volonterima treba pokriti njihove troskove

Volonterima treba pokriti troskove koje mogu imati u obavljanju svog posla. Na taj
nacin nisu u financijskom gubitku dok pruzaju usluge. Posljednjih godina, u brojnim
nacinima rada s volonterima, eksperimentira se s idejom isplaéivanja manjih iznosa,
kako bi se na taj nacin dodatno motivirali dugoroc¢ni volonteri i kako bi se volonterski
rad ucinio pristupacnijim osobama s niskim primanjima. Ne postoji generalni
dogovor o ovoj temi. Jedni drze kako je moguce ostvariti prostor za nov€anu nagradu
te da isplata odredenih sredstava za volonterski rad bude prihvatljiva. Drugi drze
kako isplata naknade mijenja odnos onog koji daje i onog koji prima, te se glede toga
ne bi trebao ispladivati nikakav iznos. Medutim, svi se slazu da se isplata naknade
volonterima ne smije iskoristiti kao razlog za smanjivanje ugovorenog iznosa za rad
pla¢enom osoblju.

6. Mora postojati jasan mehanizam za rjesavanje problema medu osobljem i
volonterima

Vazno je imenovati osobu koja je zaduZena za koordinaciju volonterske aktivnosti
unutar organizacije, a kojoj se i volonteri i osoblje moze obratiti ukoliko se pojave
poteskoce. Isto tako, u organizaciji treba postojati osoba koja ¢e sluziti kao veza s
volonterima i s volonterskim koordinatorom. Ako volonteri rade samo onaj posao za
koji su zaduZeni, problemi se nece javiti. Svaka promjena u njihovom poslu treba biti
dogovorena medu uklju¢enim stranama.

Problemi se lakse mogu rijesiti kada je razvijena komunikacija medu osobljem i
volonterima.




7. Nade li se volonter u situaciji napraviti nesto za Sto smatra da kao volonter ne bi
morao uciniti, treba razgovarati sa svojim voditeljem, koji bi taj problem imao
raspraviti sa zaduZenom osobom iz organizacije

Ukoliko bi se sve razine organizacije upoznale s ugovorom o radu volontera, takve bi
se situacije mogle izbjeci. U ovakvim slucajevima, volonter bi trebao imati pisani
dokument o ugovorenom opisu svog posla.

Upravo je zavrsila godina i trazite nacina za evaluaciju volonterskog programa. Kako
pronadi prave pokazatelje i norme za:

1) broj ljudi koji su se obratili u svezi volontiranja, u odnosu na one koji su dosli na
sastanak;

2) broj ljudi koji su dosli na sastanak i postali volonteri;

3) godisnji porast broja volontera; i

4) godis$nje opadanje broja volontera.

Ova pitanja nazalost pretpostavljaju postojanje takve baze podataka kakvu je tesko
iskreirati. Raznolikost poslova kojima se volonteri bave ¢ini nemoguéim stvaranje
mjernog instrumenta koji bi bio relevantan. Na primjer, biste li pokusali napraviti istu
usporedbu izmedu medicinske sestara, rudara i astronauta? Naravno da postoji
Zavod za statistiku, ali nitko ne pokusSava pronaéi standard za sve kategorije
zaposlenika.

Nadalje, Cinjenice poput onih je li se program «povecao» ne moraju nuzno mjeriti i
ucinkovitost! Mnogi programi bi mogli ukinuti pola svojih volontera i ostati samo na
onima koji su najkvalificiraniji u pomaganju. Opadanje se ne mjeri duljinom trajanja
volonterskog ukljucivanja, ve¢ se usporeduju podaci koliko su volonteri sami rekli da
¢e ostati, s onima koliko su stvarno ostali.

Ovdje su neke sugestije:
1. Ne trazite vanjsku validaciju vaseg programa. Artikulirajte razumne, mjerljive
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ciljeve za posao na koji ¢ete primiti volontere. Na primjer, umjesto «zelimo porast od
20 % u sljedecoj godini», probajte: «sljedece godine zelimo imati dovoljno
kvalificiranih volontera kako bi odgovorili na 90% zahtjeva». Vidite razliku?

2. Ako se zelite usporediti s drugima, nadite organizaciju slicnu vasoj (ili koja radi na
istom polju). Kontaktirajte takve organizacije i pokusajte se usporediti s njihovim
podacima.

3. Mozda bi bilo najbolje usporedivati vlastite podatke iz prethodnih godina. Pa ako
je 70% volontera ostalo prosle godine, koliki postotak zelite za sljedecu godinu te
obrazlozite.

Jos neke stvari o kojima trebate razmisliti :

- Jeste li zapoceli godinu definirajudi $to je to Sto bi volonteri trebali posti¢i? Vecina
evaluacija se radi na kraju, a tada je kasno. Podatke je moguce usporediti jedino
ukoliko imate nesto s ¢ime ih usporedujete. Mozda ste udvostrucili broj volontera, ali
jeliih trebalo utrostruciti?

- Jednako vazno prikupljanju podataka je njihova ispravna analiza. Na primjer, ako
otkrijete da je 50% volontera otpalo nakon pola godine, trebate vidjeti zasto je do
toga doslo. Ne mozete traziti koliki je postotak opadanja normalan. Na taj nacin
krivnja se u startu implicira na volontere, a ne na okruzenje u kojem rade. Nakon §to
ste vidjeli vase podatke, korisno ih je usporediti s podacima drugih koje rade slicnu
stvar. Na primjer: Jesu li i drugi imali podatke koji govore kako srednjoskolci nerado
volontiraju zbog problema prijevoza? Kako se drugi suocavaju s volonterima koji su
u poodmaklim godinama i mozda nisu u punoj snazi? Iako se podaci drugih ne mogu
jednostavno preslikati na vasu organizaciju, ovakva pitanja pomazu razlikovati $to
jest, a §to nije rezultat vaseg djelovanja.




Nek'nas nase nedace ucine jakima
Nek'nas nase pobjede ucine mudrima
Nek'nas nasi postupci ucine ponosnima.

H. Brown

U nekim sredinama (Split, Rijeka, Zagreb, Osijek) postoje Volonterski centri. To su
organizacije kojima je svrha promocija volonterizma, te okupljanje osoba
zainteresiranih za volontiranje i organizacija kojima su volonteri potrebni, kao i
povezivanje tih dvaju interesa. Osim volonterskih centara, ili u sredinama gdje ih
nema, postoji popis udruga gradana koju mozete dobiti u Odjelima za drustvene
djelatnosti vase Gradske uprave.

U ovisnosti od toga ¢ime se organizacije bave, mozete odluciti gdje biste se Zeljeli
ukljuditi.

Ponekad udruge aktivno traze volontere, pozivajuci ih da im se prikljuce. Ponekad
Vam netko koga poznajete uputi osobni poziv, a u nekim drugim slucajevima sami
uocavate dogadanja u vasoj zajednici, u cemu Zelite sudjelovati.

Morate se raspitati o tim organizacijama, otidite im u posjet (u vrijeme koje
dogovorite unaprijed s osobom koja je odgovorna za organizaciju i/ili za ukljucivanje
volontera). Prilikom razgovora pokusajte doznati sve $§to Vas zanima (npr. $to
organizacija radi, za koju vrstu programa su im potrebni volonteri, §to bi konkretno
volonteri trebali raditi, u koje vrijeme i koliko dugo, s kim bi radili, gdje bi radili, §to se
ocekuje kao krajnji rezultat volonterskog rada).

Nakon $to ste saznali sve §to vas zanima, razmislite privlaci li vas takva aktivnost,
mozete li je obavljati, mozete li joj posvetiti vremena koliko se trazi/ocekuje, $to ta
aktivnost Vama pruza...




Tko moze volontirati?
Skoro svatko! Dob, obrazovanje i status razlikuju se od sredine do sredine. Ono §to je
zajednicko dobrim volonterima je:

ISKRENOST u Zelji za pomaganjem.

OSJETLJIVOST za nacinivrstu rada organizacije u kojoj se volontira.
ODGOVORNOST za posao koji se prihvati.

POSTOVANJE privatnosti organizacije i njenih ¢lanova.
STRPLJENJE u odnosu na druge.

SPOSOBNOST u prihvacanju svake prilike za pruzanjem pomo¢i.
SURADNJA ivolja u stovanju individualnih razlika.

Sto trebate o¢ekivati zauzvrat?

Kao volonter/volonterka, ti si vrijedan ¢lan organizacije i trebas oc¢ekivati neke stvari
zauzvrat.

UPOZNAVANJE s pravilima koja vrijede za odnos prema osoblju, poslu, klijentima.
ORIJENTACIJU koja ¢e pomoéi ulak§em snalazenju i trening ukoliko je potreban.
SPECIFICNE UPUTE ijasne instrukcije za svaki novi zadatak.

RAZUMNE POSLOVE koji ¢e se odnositi na posao kojim se zeli$ baviti i koji ée
iskoristiti tvoje znanje i talent.

POSTOVANJE jer si odrasla osoba, koja daje vazan doprinos poslu.

OSOBU koja je zaduzena za pomoc¢ u rjesavanju problema na koje naides.
PRIZNANJE za sve ono §to korisno napravis.

ODGOVARAJUCIRADNI PROSTOR za obnasanje poslova.

Od volontera se ocekuje:

-profesionalan odnos prema poslu kojeg su prihvatili

-spremnost za ucenje novih vjestina,

-doprinos razvoju organizacije i zajednice u kojoj djeluju

-dolazak na vrijeme ili najavu svog kasnjenja / nedolaska.

-upoznavanje s ciljevima i na¢inom rada organizacije

-pouzdanost

-spremnost i fleksibilnost u prihvaéanju naéina rada i neocekivanih situacija




-spremnost za prihvacanje novih ideja.

- ukoliko se ne slazu s necim §to se od njih trazi, kontaktirati osobu koja je zaduzena
zanjih

-biti dio tima komuniciratisa svima

- biti pozitivan i ohrabrujuéi primjer u pruzanju informacija o svom poslu i o
organizaciji

10 volonterskih zapovijedi

1. Shvati posao kojeg si prihvatio.

2. Prihvati obuku, i pridonesi svojim znanjem i iskustvom.

3. Uskladi svoje interese sa svojim potrebama i potrebama posla.

4. Radi s dobrom namjerom, pozorno osmatraj i savjetuj se kako bi mogao bolje
pomodi.

5. Otkrij svrhu programa kojeg si dio.

6. Prilagodi se moguénostima razvoja svojih vjestina, ssmopouzdanja, odgovornosti.
7. Doprinesi svojoj ulozi §ire¢i ideju volonterizma drugima.

8. Sudjelyj u superviziji samo-evaluacijom i postavljanjem pitanja koja ti nisu jasna.
9. Budi odan svojoj organizaciji, osoblju, i njihovom programu.

10. Ponosi se svojom ulogom volontera. Vrijedno je.

Na kraju ne zaboravite: 5. prosinca je Medunarodni dan volontera, proslavite ga.
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16-ta Svjetska volonterska konferencija u organizaciji IAVE
The International Association for Volunteer Effort, Amsterdam, sijecanj 2001.

O sektorima

Volontiranje je temeljni i esencijalni element drustva. U interesu je svakog sektora
osigurati jacanje i uinkovitost volonterizma. Sektori zajednic¢ki mogu:

-stvoriti javno misljenje koje razumije i vrednuje vaznost volontiranja,
-pronaciinovativne nacine u ohrabrivanju i pomaganju onih koji Zele volontirati,
-razvijati znanje, vjestine i organizacijske strukture potrebne za podrsku
volonterizmu,

- osigurati financijske i ljudske resurse nuzne za efektivhu mobilizaciju i menadzment
volontera.

Volonterske organizacije profitiraju jer su volonteri snazan izvor vremena, talenta i
energije, koja izravno moze pomodi organizacijama u postizanju njihove misije i
prioriteta. Volonteri nadopunjuju rad pladenog osoblja, prosiruju kapacitete i unose
novu energiju i perspektive. Organizacije pomazu jacanje volonterizma stvarajudi
prijateljsko okruzenje koje pomaze volonterima razviti svoje znanje i vjeStine,
omogucuje osoblju postajanje partnera volonterima. Prema njima se odnosi s
postovanjem, uceci od njih kako ojacati organizaciju.

Vlada ima korist od volontera jer su tu ukljuceni i gradani, koji participiraju u
stvarima vaznim za zajednicu, koji zagovaraju efektivniju akciju i svojim radom
direktno pomazu vladi u njenim akcijama. Kako bi to podrzala, ona moze:
ohrabrivati ljude u volontiranju, osigurati da politika i pravna legislativa ne stvara
prepreke onima koji Zele volontirati; uciniti veliki posao u menadzmentu onih koji




volontiraju, kroz vladine agencije ili programe; osigurati podr§ku u infrastrukturi
potrebnoj za odrzivost volonterizma, a poglavito lokalnim i nacionalnim
volonterskim centrima; osigurati financiranje razvoja inovativnih pristupa
ukljucivanja volontera, kao odgovor na specifiéne potrebe ili lokalne/nacionalne
prioritete.

Privatni sektor dobiva ukljucujuéi svoje radnike kao volontere, jer to je nacin
razvijanja novih vjestina, znanja i liderskih sposobnosti. Kada profitni sektor
ohrabruje svoje radnike u volontiranju, prikazuje sebe kao atraktivnije radno
okruzenje za trenutne i buduce zaposlenike. Time jaca svoj javni image, pozitivno
djeluje na percepciju javnosti, pomazudi izgradnji zajednice koja ¢e ujedno biti bolje
mjesto za zivot i poslovanje. Volonterizam je strateski resurs koji mu pomaze
postizanje poslovnih ciljeva. Profitni sektor moze dati vodstvo, talent, energiju,
financijska sredstva i ostale resurse korisne razvoju volonterizma.

Skolstvo dobiva jer je volonterizam uéinkovit na¢in razvoja znanja i viestina za
ucenike/studente. Kada su organizirane na pravi nacin, mogu postati mjesto za
ucenje, podrsku i nacin na koji ucenici/studenti mogu postati svjesni i okusati se u
onome za §to se Skoluju.

Mediji dobivaju interesantne price o tome kako ljudi pomazu i ¢ine svoja okruzenja
boljim mjestom za zivot i rad. Pokrivanjem takvih pric¢a, mediji dokazuju sluzenje
dobrobiti zajednice.

Ostali sektori takoder mogu pomodi. Vjerske organizacije i crkva mogu naglasiti
duhovnu potrebu i zov za pomaganje drugima. Pojedinci mogu svojim
donacijama/skolarinama itd. osigurati financijski izvor za podrsku volonterizmu.

O ciljevima
Artikulirano je 5 primarnih ciljeva.

Priznanje vrijednosti i utjecaja volontiranja i volonterskog rada. Kako ¢emo uvijeriti
druge sektore o vaznosti volonterskog rada ako ga ne priznamo i ne navedemo
njegove vrijednosti? Kako dokumentiramo utjecaj volonterskog rada, njegovu




prirodu, vrijednost i doprinos? Kako gledamo na volonterski rad na nacionalnom
planu? Koliko drzimo do javnog priznanja i proslave rada volontera pojedinaca?
Kako prepoznajemo i u¢imo od kreativnih i inovativnih volonterskih doprinosa?

Promocija volonterstva, ohrabrivanje drugih u volontiranju, davanje informacija i
priblizavanje potrebama bududih volontera. Kako uvjeriti ljude, koji su zauzeti i
optereéeni drugim obvezama, da postanu volonteri? Kako stvoriti pretpostavke za
kratkotrajne volonterske aranzmane, a da time ne utjeCemo na one koji volontiraju
na dugorocnoj osnovi? Kako na najbolji nacin iskoristiti nove tehnologije za spajanje
onih koji Zele volontirati s moguénostima za volontersko djelovanje? Kako pronaci
mjeru izmedu uporabe medija za promocijske aktivnosti, u odnosu s dokazanim
utjecajem regrutacije «jedan na jedan»?

Facilitacija volontiranja kroz ucinkovite nacine mobilizacije i menadzmenta, kroz
razvoj i odrzavanje organizacijske strukture potrebne za promociju i podrsku
volonterizmu. Kako razvijamo novo znanje o «najboljim nac¢inima» menadzmenta
volontera? Kako gradimo sposobnosti osoba zaduzenih za menadzment volontera?
Kako stvaramo «volonterski-prijateljsku atmosferu» unutar organizacija koje
primaju volontere? Kako stvaramo vidljive i ucinkovite vodeée nacionalne
organizacije, koje promicu volonterstvo?

Umrezavanje koje ojacava volonterstvo kombiniranjem resursa od obostrane koristi
za postizanje cilja. Kako stvaramo korisna partnerstva izmedu NVO-a za Sirenje i
jaCanje volonterstva? Kako stvaramo korisna partnerstva izmedu volonterskih
organizacija i drugih sektora drustva? Kako stvaramo lokalne i nacionalne mreze
kroz koje u¢imo i podrzavamo jedni druge? Kako stvaramo globalne mreze koje
prenose znanje, vjestine i iskustva za razvoj volonterizma uopce?

Participacija koja osigurava svima bez obzira na kulturno i etnicko podrijetlo, vjeru,
dob, spol, ili tjelesno, socijalno i ekonomsko stanje imaju pravo i mogucnost
sudjelovati kao volonteri. Kako smanjujemo prepreke volontiranju? Kako uzimamo
u obzir kulturalne i vrijednosne razlike, prilikom regrutacije i menadZmenta
volontera? Kako osiguravamo volonterima moguénost u participaciji, planiranju i
menadzmentu njihovog posla?




Ne postoje konacni odgovori na ovakva pitanja. Globalni plan akcije pruza razne
sugestije onoga $to se moze napraviti, na bazi iskustva i znanja onih koji su sudjelovali
u njegovom kreiranju. Izazov za globalnu volontersku zajednicu je stalno Sirenje
nadopunjavanje ovog plana, dodavajuéi najbolje nacine koji vode do odgovora na ova
pitanja.

Volonterski sektor

Priznanje

Volonterske organizacije mogu:

-osigurati svim volonterima neki oblik priznanja, bilo formalnog ili neformalnog,
-ponuditi volonterima moguénost treninga,

-dati potvrdu o volonterskom radu,

-uvrstiti vrijednost volonterstva u izjavu o misiji i drugim dokumentima,
-osigurati politiku prikupljanja, treninga i uloge volontera,

- razviti osobnu datoteku postignuca koja ¢e sluziti kao alat za jaCanje svijesti o
vaznosti uCenja,

- pomagati u razvoju rjeSenja za poboljSanje kvalitete volonterskog rada,
-prepoznati talente i moguénosti svih ciljnih skupina.

Facilitacija

Volonterske organizacije mogu:

- osigurati moguénost marginaliziranim skupinama, poput starijih, mladih, osoba s
poteskoc¢amaizZenama, razvijanje vjestine rukovodenja,

-razviti dobro vodene volonterske programe,

- pristupiti profitnom sektoru s opcijama za potencijalno ukljucivanje ili podrsku,
-teziti razvoju znanja za druge sektore i druge volonterske organizacije,

-osigurati potreban trening za razvoj vjestina volontera,

-osigurati financijsku ilogisticku potporu volonterima,

-osiguratijasan opis i definiciju uloga, odgovornostiizadataka volontera,

-razviti unutarnju volontersku politiku koja motiviraiinspirira,

- obratiti pozornost na izgradnju tima, kako kod volontera tako i kod plac¢enog
osoblja,

-razviti tehnike za rjeSavanje problemati¢nih situacija,

-istraziti tehnike otklanjanja prepreka ukljucivanju Sireg kruga volontera,

-stvoriti moguénosti uklju¢ivanja marginaliziranih.




UmrezZavanje

Volonterske organizacije mogu:

- Biti otvorene umrezavanju s drugim sektorima.

- Omoguditi volonterima razmjenu stavova i izgradnju drustvenih veza s volonterima
iz drugih organizacija.

- Teziti ravnomjernoj zastupljenosti ¢lanova savjeta iz Citave zajednice (npr. stari,
mladi, zene, profitni sektor.)

- Inicirati kontakte s drugim sektorima i raditi na uspostavi dugotrajnih veza.

- Organizirati se u regionalne, nacionalne i internacionalne asocijacije, kako bi
udruzili snage i postali uspjesniji u postizanju ciljeva.

Promocija

Volonterske organizacije mogu:

-Investirati u aktivnosti promocije volontera u medijima, profitnom i javnom sektoru.
-Prepoznatiipronaci nacine kako volontersku bazu uciniti raznolikijom.

- Biti uzoran primjer i stvarati pozitivan imidz volontera.

- Informirati urednike novina i elektronickih medija o organizaciji, volonterskim
aktivnostima, programima i volonterima.

- Ukljuciti volontere u intersektorske savjete.

- Stvoriti i primijeniti nove uloge za stare, mlade, osobe s poteskodama, i Zene,
uzimajudiu obzir postojece prepreke.

- Iskoristiti nove tehnologije.

-Napraviti web stranice koje ée informirati zajednicu o trenutnim aktivnostima.
-Razviti koalicije oko odnosa s javnos$cu i zajednicki pristupati medijima.

- Koristiti javne osobe kao glasnogovornike.

-Trenirati volontere u obradanju javnosti i medijima.

-Razvitiinteraktivnu bazu podataka najbolje prakse.

-Razviti konkretne, detaljne materijale za privlacenje ciljnih skupina.

Participacija

Volonterske organizacije mogu:

-Osnazivatii pomagati gradenje kreativnih rjesenja za pitanja zajednice.

- Rukovoditi i motivirati volontere na najbolji nacin.

- Prihvatiti suradnu politiku planiranja i ukljuciti sve sudionike u njihove aktivnosti.
- Ukljuciti Zenske organizacije u poboljSavanje polozaja Zena u drustvu.




- Osigurati moguénosti vodenja za mlade, stare, zene i osobe s potesko¢ama.

- Osigurati ukljucenje volontera u planiranje i ravnopravno tretiranje njih i plaenog
osoblja.

- Razvijati moguénosti angaziranja obitelji osoba koje volontiraju i family friendly
programa.

Drzavni sektor

Priznanje

Vlada moze:

-Izraditi sveobuhvatni pravni okvir za podrzavanje znacaja volontiranja.

- Ukljuciti ekonomsku vrijednost volonterskog rada u izra¢unu BDP-a.

- Odrediti odjel koji ¢e koordinirati politiku prema volonterizmu.

-Odrediti budzetsku liniju za potporu volonterizmu.

-Istrazivati moguénosti prihoda za volonterski rad.

- Uspostaviti sustav nagradivanja iznimnih volontera, volonterskih projekata i
organizacija.

- Stvoriti sustav registracije volonterskih organizacija, kako bi postale sluzbeno

priznate ilegitimne.

Facilitacija

Vlada moze:

- Stvoriti volontersku politiku.

- Inicirati stvaranje pravne zastite za uspostavu organizacija i pravnih olaksica za
pojedince koji Zele volontirati.

- Prilagoditi odredbe, kako bi omogudili volonterima placanje njihovih troskova i
pomoci organizaciji kako bi na pravi nacin osigurala svoje volontere.

- Prilagoditi pravni okvir kako bi naglasili pozitivni utjecaj volonterskog rada.

- Dati financijsku potporu infrastrukturi volonterskog rada.

- Osigurati dio svojih prihoda (npr. lutrija) koji ¢e biti usmjereni na volonterske
organizacije ili projekte.

- Stvoriti regionalne resurse i centre potpore za NVO-e.

- Poboljsati kooperaciju izmedu profitnog i volonterskog sektora.

- Stvoriti glavne tocke i posrednicku strukturu medu ministarstvima ili drugim

vladinim tijelima.
- Stvoriti koordinirajuéi savjete na regionalnom nivou, koji ¢e raditi kao posrednici




medu nacionalnim i lokalnim vlastima u razmjeni korisnih iskustava.
- Povecati sredstva za uporabu kompjutera i interneta u volonterskim organizacijama.
-Podrzavati organizacije i klubove mladih.

Umrezavanje

Vlada moze:

- Pomagati u spajanju razlicitih sektora, priznavajuci neovisnost volonterskih
organizacija.

-Raditi kao partner s dionicima na promociji volonterizma.

- Ohrabrivatijavne institucije poput §kola na ukljuc¢ivanje volontera.

- Prepoznati vaznost volonterskog rada u ostvarivanju medunarodne suradnje i
razvoja.

- Eliminirati prepreke internacionalnoj kooperaciji, razmjeni volontera i njihovih
iskustava.

- Participirati na volonterskim konferencijama i dogadajima, kako bi poboljsali
dijalog vlade i volonterskih organizacija.

- Razviti dobru suradnju, otvoriti komunikacijske kanale i konzultirati se s
volonterskim organizacijama.

- Sakupljati, analizirati, koristiti i prosljedivati materijale i informacije o vladinoj
politici prema volontiranju.

-Pozvati UN na pobolj$anje umrezavanjaidavanje resursa za zemlje u razvoju.

Promocija

Vlada moze:

- Imati godis$nju proslavu Medunarodnog dana volontera 5. prosinca i drugih
nacionalnih ililokalnih volonterskih dogadanja.

- Uvrstiti promociju volonterizma u Skolske programe.

-Pomodi smanjivanju prepreka volontiranju kroz skolstvo.

- Organizirati moguénost treninga za vladine sluzbenike i politicare.

- Istraziti nacine ukljuéivanja masovnih medija i novih tehnologija u informacijsku
kampanju podizanja svijesti, promocije pozitivne slike i omogucéavanja lakseg
pristupa.

- Potaknuti medijske kuée na propagiranje i pomo¢ uvodenja koncepta pro bono




javnih usluga, koje rade volonterske organizacije i volonteri.

- Pomo¢i osvjestavanju vaznosti doprinosa koje volonterizam moze dati, u podrucju
rjesavanja socijalnih pitanja.

- Prikupljati podatke o ucestalosti i proSirenosti volonterstva i volonterskih
aktivnosti.

- Uspostaviti sustav nagradivanja za posebno volontersko djelovanje, volonterski
projektili volontersku organizaciju.

- Akreditirati volonterizam.

- Pruziti porezne olaksice kompanijama koje promoviraju volonterizam.

Participacija

Vlada moze:

- Uspostaviti politiku ukljuivanja volontera u proces donosenja odluka u pitanjima
od vaznosti za drustvo.

- Osigurati resurse za trening ljudi na lokalnom nivou.

- Uvrstiti volonterski rad kao prioritet pri zaposljavanju za drzavne poslove.

- Ponuditi trening za vladine zaposlenike o volonterstvu i volonterskom sektoru.

- Ukljuciti volontere u javni sektor.

-Napraviti model kooperacije s volonterskim organizacijama.

Profitni sektor

Priznanje

Profitni sektor moze:

- Uspostaviti jasan institucijski stav prema volontiranju medu svojim djelatnicima.

- Radi prikupljanja informacija, ispitati koliko su djelatnici ukljuceni ili zainteresirani
zavolonterski rad.

- Prikazati u svojim poslovnim planovima stratesku vrijednost volontiranja u
postizanju poslovnih ciljeva.

- Objaviti potporu koju rukovodece osoblje daje volonterskom radu svog osoblja ili
potporu svojoj zajednici.

- Demonstrirati podrsku volonterskom radu, kroz poticaje volonterskim centrima ili
organizacijama.

- Javno iskazati vlastiti doprinos zajednici i posebno volonterski doprinos svojih
djelatnika.

- Uspostaviti nacin pracenja volonterske aktivnosti zaposlenika, s posebnim




naglaskom na uvazavanju njihovog rada.
- Ukljuditi volonterski rad vlastitih djelatnika u marketinsku promociju firme.

Facilitacija

Profitni sektor moze:

- Prihvatiti politiku i praksu koja ohrabruje i omogucuje vlastitim zaposlenicima
ukljucivanje u volonterski rad.

- Stvarati i upravljati projektima kroz koje djelatnici mogu volontirati.

- Uspostaviti formalni volonterski program koji bi pruzio Siroke moguénosti
volontiranja zainteresiranima.

- Ponuditi svojim zaposlenicima «fleksibilan raspored» kako bi mogli volontirati i za
radnog vremena.

UmrezZavanje

Profitni sektor moze:

- Medusobno suradivati u kreiranju projekata koji ukljucuju vlastite djelatnike u
volonterski rad.

- Uspostaviti «volonterske savjete» u svojim zajednicama kako bi poboljsali razmjenu
informacija i iskustava medu sektorima, te potakli zajednicke aktivnosti.

- Razviti partnerstvo s NVO-ima ili vladinim uredima, oko specifi¢nih projekata i
prioriteta nudeéi podrsku u zajednickim aktivnostima, ne ukljucujuéi samo
volontiranje, nego i razvoj kapaciteta, te financijsku podrsku.

- Poticati vlastite dobavljaCe participiranju u volonterskim aktivnostima koje sami
sponzoriraju.

- Poticati svoje kupce, pogotovo ako su iz razliCitih poslovnih podrucja, participiranju
uvolonterskim aktivnostima koje sami sponzoriraju.

- Pomagati drugima u sektoru, poglavito manjim firmama, da svojim zaposlenicima
koji to Zele, omoguce volontiranje kroz programe sponzorirane od strane ve¢ih firmi.
- Usko suradivati s nacionalnim volonterskim centrima u razvoju zajednickih mreza i
mogucénosti umrezavanja.

- Stvoriti grupe savjetnika ,predstavnika NVO-a i gradanskih inicijativa, kako bi im
pomogli prepoznati potrebe zajednice koje bi se mogle rjesavati volonterskim radom.




Promocija

Profitni sektor moze:

- Osigurati informacije o moguénostima volontiranja u zajednici za svoje djelatnike
koji to Zele raditi u svoje slobodno vrijeme.

- Pozvati NVO-e da naprave prezentaciju svojih programa, ili da postave vlastiti
materijal s informacijama o moguénostima volontiranja.

- Prikazivati price o volonterskom radu u vlastitim internim novinamaili sl.

- Suradivati s lokalnim volonterskim centrom ili drugim NVO-ima kako bi imali
pristup njihovoj bazi podataka o moguénostima volontiranja.

- Iskoristiti Medunarodni dan volonterskog rada (5. prosinac), nacionalne / lokalne
tjedne volonterskog rada, ili druge prilike za promociju volonterizma.

- Upoznati sve s volonterskim radom svog rukovodedéeg osoblja.

Participacija

Profitni sektor moze:

- Stvoriti timove djelatnika koji ée razmotriti planiranje i provodenje volonterskih
aktivnosti.

- Omoguditi Sirok raspon volonterskih aktivnosti, koji ¢e biti u skladu s razlicitostima,
interesima i prioritetima vlastitih djelatnika.

- Stvoriti timove koji ée biti poticani u davanju smjernica za volonterske aktivnosti,
koje bi bile sponzorirane od strane firme.

- Prepoznati volonterske aktivnosti koje su poglavito pogodne za vlastite djelatnike i
njihove potrebe.

- Stvoriti moguénosti volontiranja koje ¢e ukljucivati obitelj zaposlenika, ukljucujuci
aktivnosti prilagodene djeci.

Sektor skolstva

Priznanje

Skolske institucije mogu:

- Pomagati u protoku informacija.

- Doprinijeti u podrucju javnog zagovaranja.

- Pomagati u razvoju volonterizma kroz treninge i edukaciju.
- Biti ukljucene u akcijski orijentirana istrazivanja.

- Osigurati da doprinos od volonterskog rada bude izmjeren.




-Razviti nacin priznavanja volonterskog rada (vjestine, znanje, iskustvo, itd.)

-Razviti program.

- Osigurati olaksice studentima/ucenicima koji volontiraju.

- Osigurati prostor za kooperaciju izmedu studenata i profesora, kako bi pomogli u
razvoju novog imidza volonterskog rada.

- Razvijati modele snaznih volonterskih programa.

-Redovito se susretati s volonterskim organizacijama.

- Pomagati volonterima u izradi njihovog volonterskog Zivotopisa.

Facilitacija

Skolske institucije mogu:

-Razviti prikladan trening.

-Razviti formalne i neformalne edukacijske programe.
-Razviti akcijski-orijentirana istrazivanja.

- Doprinositi u umrezavanju i suradnji s drugim sektorima.
-Razvitii odrzavati protok informacija.

- Stvarati nove moguénosti volontiranja.

-Razviti programe razmjene za razli¢ite populacije volontera.
-Ojacati veze medu volonterima i lokalnim zajednicama.

- Stvoriti interakciju s volonterskim centrima.

Umrezavanje

Skolske institucije mogu:

- Siriti i dijeliti vlastita znanja s drugima.

-Ohrabrivati umrezavanje medu volonterima i akademskim gradanima.
-Podrzati mrezZe s istrazivanjimaievaluacijama.

- Doprinositi mrezi s ostalim dionicima.

-Ohrabrivati ukljucivanje mladih, Zena, starijih i osoba s tesko¢ama.

- UcCestvovati u aktivnostima na medunarodnom nivou.

- Stvoritii Siriti partnerstvo, formalno i neformalno.

Promocija

Skolske institucije mogu:

- Usredotociti se na kreativne modele.

-Promovirati vezu izmedu volonterizma i demokracije.




- Promovirati gradanski pristup kroz volontersku socijalnu odgovornost.

- Demonstrirati modele volonterskih programa.

- Stvarati pozitivne odnose izmedu skolskog procesa i volontera.

- Suradivati s volonterskim organizacijama na pitanju priznavanja volonterskog rada.
- Asistirati u razvoju etickog kodeksa.

Participacija

Skolske institucije mogu:

- Pomagati volonterske organizacije u savladavanju prepreka medu akademskim
gradanima i novim organizacijama.

- Dati pozornost razvoju pozitivnih stavova studenata prema drustvu.

- Osigurati pristup i moguénost participiranja.

- Ohrabrivati vlastite zaposlenike u volontiranju.

- Potpomagati participaciju.

Sektor medija

Priznanje

Mediji mogu:

- Prepoznati volonterizam kao vaznu ulogu u drustvenom Zzivotu.

-Izgraditi veze sa svim sektorima drustva na pitanjima volonterizma.

- Prikazati rad volontera na nacin koji pokazuje vrijednost i utjecaj koji ima na
drustvo.

-Pomodi u stvaranju ozracja koje ohrabruje ljude u volontiranju.

- Pristupiti volonterskim aktivnostima kroz njihove vrijednosti.

Promocija

Mediji mogu:

- Promovirati ulogu volontiranja u rjeSavanju socijalnih pitanja.

- Pomodi kako bi drustvo gledalo na volonterski rad na noviinteresantan nacin.

- Inspirirati volonterske aktivnosti koje ¢e doprinijeti Zivotu zajednice i ojacati utjecaj
volonterskog rada.

-Od malih ideja napraviti velike price.

- Pomodi sektoru u stvaranju plana obracanja javnosti kako bi se definirao volonterski
rad inacin prikazivanja, atraktivan za medije.




- Educirati sektore na razvoj koalicije za odnos s medijima.

- Prikazivati emotivne ljudske price.

-Trenirati volontere kako govoriti i prezentirati volonterski rad u javnosti.
-Razvijatii§iriti veze s ostalim sektorima.

-Pomagati u razvoju javnih i osobnih partnerstva.

- Poglavito isticati primjere dugoro¢nog volontiranja.

-Pomodi sektoru u razvijanju interesantnih i Zivopisnih prica kako bi bile prilagodene
svim vrstama medija.

- Pomo¢i sektoru u razumijevanju razliCitih ciljnih skupina, ukljucujuéi mlade i
starije.

- Koristiti se ¢injenicom da je 2001. bila Medunarodna godina volontera.

Facilitacija

Mediji mogu:

-Promovirati vrijednosti, vaznosti doprinos volontiranja.

- Usvojiti strategije informiranja javnosti o volonterskim aktivnostima.
-Doprinositi javnom misljenju prikazujudi price o ljudima koji volontiraju.
- Ukazati na utjecaj volonterskog rada.

- Komunicirati s volonterskim organizacijama i biti informirani o njihovim planovima
idogadanjima.

-Prepoznati glasnogovornike volonterskih organizacija.

- Biti otvoreni pitanjima od strane volonterskih organizacija.

-Susretati se Cesce s volonterskim organizacijama.

- Prikazati rezultate, svrhu i utjecaj nastao od volonterskog rada.

Umrezavanje

Mediji mogu:

- Okupitiljude iz zajednice, kroz jacanje lokalnih inicijativa.

- Okupiti razlicite sektore pokazujuéi im zajednicku korist koju od toga imaju.
- Okupiti NVO-e koje imaju zajednicke misije i ohrabriti njihovo partnerstvo.
- Facilitirati dijalog medu sektorima.

-Imati korist od partnerstva s volonterskim organizacijama.

- Ukazivati ostalima na vaznost NVO-a, kao onih ¢iji je rad bitan za drustvo.
- Osigurati upoznavanje utjecajnih i vaznih osoba s NVO.




Participacija
Mediji mogu:
-Prikazati volonterizam kao pravo i moguénost koja je svima od koristi.
- Osigurati kako bi ljudi razumjeli $to je volonterski rad i kako on moze pomo¢i njima
osobno i njihovoj zajednici.
-Pomagati u informiranju javnosti o volonterskim moguénostima.
-1zdvojiti medijski prostor za javne diskusije o volonterizmu.
-Pomagati drugima u prikupljanju vlastitih volontera.
Informirati i dati doprinos razvoju zdravijeg drustva.




1.OPCE ODREDBE

Predmet zakona

Clanak 1.

(1) Ovim zakonom ureduje se ugovorno (formalno) volontiranje i pravni polozZaj
volontera.

(2) Ovaj zakon ne primjenjuje se na pruzanje usluga drugoj osobi, ili za dobrobit
druge osobe dobrovoljno i bez naknade, koje su izolirane i sporadi¢ne prirode
(neformalno volontiranje), niti na pruzanje usluga odredeno obiteljskim,
prijateljskim ili dobrosusjedskim odnosima. Neformalno volontiranje je dozvoljeno i
na njega se primjenjuju op¢i propisi kojima se ureduju obvezni odnosi.

(3) Republika Hrvatska potice volontiranje kao djelatnost koja pridonosi opéem
dobru, jer istice aktivhu gradansku ulogu, poti¢e razvoj ljudskih potencijala,
poboljsava kvalitetu Zivljenja, te jaca solidarnost gradana.

Volonterske usluge

Clanak 2.

(1) Volonterske usluge su usluge, Cije je pruzanje zakonski dozvoljeno, a koje se
pruzaju drugoj osobi, za dobrobit druge osobe ili za opée dobro, dobrovoljno i bez
naknade.

(2) Volonterske usluge mogu pruzati samo fizicke osobe.

Volontiranje

Clanak 3.

(1) Volontiranje, u smislu ovog zakona, jest pruzanje volonterskih usluga, na nacin
predviden ovim zakonom.

(2 Volontiranjem, u smislu ovog zakona, ne smatra se pruzanje onih usluga Cije se




pruzanje zakonom zahtijeva, ili koje je osoba duzna pruzati.

(3) Volontiranjem, u smislu ovog zakona, ne smatra se pruzanje usluga koje za cilj
ima zadovoljenje kakvog osobnog interesa, ili stjecanje dobiti, kao niti pruzanje
usluga u okviru radnog odnosa.

(4) Volontiranjem, u smislu ovog zakona, ne smatra se rad neplacenih pripravnika
(volonterskirad), ureden propisima o radnim odnosima.

(5) Volontiranjem, u smislu ovog zakona, ne smatra se pruzanje usluga koje vojni
obveznici pruzaju pri obavljanju poslova koji su im povjereni prilikom civilne sluzbe.

Volonter
Clanak 4.

(1) Volonter, u smislu ovog Zakona je fizicka osoba starija od petnaest godina, koja
pruza volonterske usluge na temelju svojih znanja, vjestina i sposobnosti.

(2) Fizicka osoba koja pruza usluge ¢lanu svoje obitelji, nije volonter u smislu ovog
Zakona. Cinjenica da osoba pruza zna¢ajnu pomoé ili skrb ¢lanu svoje obitelji, te
stoga nije volonter prema ovom zakonu, ne utjeCe na njezina prava u svezi s tim
uslugama, a koja joj pripadaju na temelju nekog drugog propisa.

Volontiranje maloljetnika

Clanak 5.

(1) Ugovor o volontiranju s maloljetnikom, moze se sklopiti samo uz pisano
odobrenje njegova zakonskog zastupnika.

(2) Propisi kojima se ureduju radni odnosi, a kojima je propisana zabrana rada
maloljetnika na poslovima koji mogu ugroziti njegovo zdravlje, ¢udorednost ili
razvoj, primjenjuju se na odgovarajuci nacin i na volontiranje maloljetnika.

Korisnik volonterskih usluga

Clanak 6.

Korisnik volonterskih usluga jest fizicka ili pravna osoba koja ima koristi od
volonterskih usluga.




Organizator volonterskih usluga

Clanak 7.

(1) Organizator volonterskih usluga jest neprofitna pravna osoba (udruga, ustanova,
neprofitno trgovacko drustvo i sl.), jedinica lokalne samouprave, ili tijelo drzavne
vlasti koje organizira volonterske usluge. Organizator moze ujedno biti i korisnik
volonterskih usluga.

(2) Jedinica lokalne samouprave moze biti organizatorom volonterskih usluga, ako je
pruzanje usluga za koje se sklapa ugovor o volontiranju, u njezinom upravnom
djelokrugu, ili spada u poslove prenesenog djelokruga.

(3) Tijelo drzavne vlasti moze biti organizatorom volonterskih usluga, ako je
pruzanje usluga za koje se sklapa ugovor o volontiranju, u djelokrugu tog tijela
drzavne vlasti.

(4) Ugovor kojim se volonter obvezuje pruzati volonterske usluge organizatoru
volonterskih usluga, u okviru gospodarskih djelatnosti koje je organizator ovlasten
obavljati, nije ugovor o volontiranju u smislu ovog zakona.

(5) Nistav je ugovor o volontiranju sklopljen za pruzanje onih usluga, koje
organizatoru volonterskih usluga pruza, ili je pruzala osoba u radnom odnosu.

Naknada troskova

Clanak 8.

(1) Primitak na ime naknade razumnih troskova, koje je volonter imao prilikom
pruzanja volonterskih usluga, ne smatra se placom ili naknadom za pruzene usluge.
(2) Razumnim troskom smatra se trosak, koji u skladu s poreznim propisima,
predstavlja prihod na koji poslodavci nisu obvezni platiti porez na dobit, ili na koji
radnici u radnom odnosu nisu obvezni platiti porez na dohodak, a koji nastaje u svezi
s pruzanjem volonterskih usluga (troskovi prijevoza, prehrane, edukacija).

(3) Na primitke na ime naknade razumnih troskova, volonteri ne placaju porez na

dohodak.




2. UGOVOR O VOLONTIRANJU

Ugovor o volontiranju

Clanak 9.

(1) Ugovorom o volontiranju, volonter se obvezuje organizatoru volonterskih usluga
pruzati volonterske usluge.

(2) Sklapanjem ugovora o volontiranju, ne zasniva se radni odnos, te stranke ne
stjeCu pravaiobveze iz radnog odnosa.

(3) Ugovor o volontiranju moze se sklopiti na odredeno ili na neodredeno vrijeme.
Ako stranke nisu nista ugovorile, okolnost je li ugovor o volontiranju sklopljen na
odredeno ili neodredeno vrijeme, ocjenjuje se uzimajuci u obzir sve okolnosti u
svakom konkretnom slucaju, ali ¢e se smatrati da je ugovor o volontiranju sklopljen
na neodredeno vrijeme, ako je volonter za istog organizatora volonterskih usluga
pruzao volonterske usluge, vise od 50 sati u razdoblju od tri mjeseca.

(5) Ako ugovorom o volontiranju nije odredeno tko su korisnici volonterskih usluga,
korisnike je ovlasten odrediti organizator.

(6) Na odnose iz ugovora o volontiranju, koji nisu uredeni ovim zakonom,
primjenjuju se, na odgovarajuéi nacin, op¢i propisi obveznog prava o ugovoru o
nalogu, osim odredaba po kojima bi volonteru pripadala primjerena naknada za trud.
(7) Ako volonter pruza usluge vise od 20 sati tjedno, na radno vrijeme, odmore i
dopuste se na odgovarajuci nacin, primjenjuju odredbe propisa kojima se ureduju
radni odnosi.




Oblik ugovora o volontiranju

Clanak 10.

(1) Pisani oblik nije pretpostavka valjanosti ugovora o volontiranju.
(2) Na zahtjev volontera, organizator volonterskih usluga je duzan volonteru uruditi
pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru o volontiranju.

(3) Potvrda iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrzavati:

-oznaku stranaka,

-mjesto volontiranja,

- opis usluga koje se volonter obvezao pruzati,

-radno vrijeme,

-pravaiobveze ugovornih strana,

-trajanje volontiranja,

-prestanak ugovora, a posebno razloge za otkaz i otkazni rok.

Clanak 11.

Prava volontera

(1) Volonter ima pravo:

-biti upoznat s opasnostima vezanima uz usluge koje pruza,

-na sigurne uvjete rada, u skladu s naravi usluga koje pruza,

- pisanim putem biti obavijeSten o pravima koja mu pripadaju temeljem zakona i
drugih propisa, kao i op¢ih akata organizatora,

-na jednako postupanje, bez obzira na rasu, boju koZe, spol, bra¢no stanje, obiteljske
obveze, dob, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno
podrijetlo, imovno stanje, rodenje, drustveni polozaj, ¢lanstvo ili neclanstvo u
politickoj stranciili udruzi, te tjelesne ili dusevne poteskoce,

- na jednako postupanje, u odnosu na osobe koje se nalaze u radnom odnosu, ili
obavljaju za organizatora volonterskih usluga kakav rad za koji primaju naknadu,
-nanaknadu svih razumnih troskova Sto ih je imao prilikom pruzanja usluga,

- na prikladnu obuku (edukaciju), s ciljem poboljsanja kvalitete pruzanja usluga, a
osobito, ako narav usluga koje pruza to zahtijeva,

-biti odsutan sa posla, ako za to ima opravdan razlog,

-na stanku, dnevni, tjedni odmor, ako volontira vise od 20 sati tjedno, te na neplaceni
godisnji odmor, ako ima sklopljen ugovor o volontiranju na neodredeno vrijeme,

- biti saslusan od strane organizatora volonterskih usluga, prilikom odlucivanja o
pitanjima koja utjecu na volontere i volontiranje;

-navolontersku knjizicu.




(2) Opravdana odsutnost s mjesta volontiranja navedena u stavku 1. ovog ¢lanka, kao
i odsutnost za vrijeme koriStenja odmora i dopusta, ulazi u vrijeme provedeno na
volontiranju i ne utjeCe na gubitak prava iz ugovora o volontiranju.

Obveze volontera

Clanak 12.

(1) Volonter je duzan:

-prilikom sklapanja ugovora o volontiranju, obavijestiti organizatora volonterskih
usluga o bolesti, ili drugoj okolnosti koja ga onemogucuje, ili bitno ometa u pruzanju
usluga iz ugovora o volontiranju, ili koja ugrozava zivot, ili zdravlje osoba, s kojima u
pruzanju usluga, volonter dolazi u dodir,

- pruzati volonterske usluge kako je ugovoreno, u skladu sa zakonom i aktima
organizatora volonterskih usluga,

- pruzati volonterske usluge prema primljenim uputama organizatora, datim u skladu
s naravi i vrstom volonterskih usluga, i to, s paznjom sa kojom bi postupao u vlastitoj
stvari, ostajudi u granicama primljenih uputa

- prilikom pruzanja usluga, u svemu paziti na interese organizatora i korisnika
volonterskih usluga i njima se rukovoditi,

- pruzati usluge u skladu s pravilima struke, kada pruzanje volonterskih usluga
zahtijeva stru¢na znanja, a volonter posjeduje ta znanja,

-pridrzavati se pravila profesionalne etike za usluge koje se pruzaju,

- pruzati usluge osobno, njihovo pruzanje ne moze povijeriti drugoj osobi,
-izbjegavati sukob interesa s organizatorom volonterskih usluga,

- Cuvati kao poslovnu tajnu organizatora, povjerljive podatke koje je saznao pri
pruzanju usluga,

- pruzati usluge nepristrano, bez obzira na rasu, boju koZe, spol, bra¢no stanje,
obiteljske obveze, dob, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili
socijalno podrijetlo, imovno stanje, rodenje, drustveni polozaj, ¢lanstvo ili neclanstvo
u politickoj stranciili udruzi, te tjelesne ili dusevne poteskode,

- ne nastupati u ime organizatora volonterskih usluga, ako za to nema propisano
ovlastenje,

- pravodobno obavijestiti organizatora volonterskih usluga o namjeri raskida,
odnosno otkaza ugovora o volontiranju,




- na zahtjev organizatora volonterskih usluga, podnijeti izvjestaj o pruzenim
uslugama,

-sudjelovati u obuci (edukaciji), €iji je cilj poboljsanje kvalitete pruzanja usluga.

(2) Ako uslugu treba pruziti u odredenom vremenskom roku, a on nije odreden,
volonter ju je duzan pruziti u vremenu koje je razumno potrebno za pruzanje takvih
usluga. Volonter ne odgovara za zakas$njenje, nastalo zbog toga $to mu organizator
volonterskih usluga nije uopce, ili nije na vrijeme dao uputu, i uopce, za zakasnjenje
nastalo ponasanjem organizatora, ili korisnika volonterskih usluga.

(3) Kad volonter smatra da bi pruzanje usluga po dobivenim uputama bilo Stetno za
organizatora ili korisnika volonterskih usluga, on je duzan na to upozoriti
organizatoraitraziti nove upute.

(4) Ako organizator volonterskih usluga nije dao odredene upute o usluzi koju treba
pruziti, volonter je duzan, rukovodeéi se interesima organizatora i korisnika
volonterskih usluga, postupiti, kako bi u istim okolnostima postupio u vlastitoj stvari,
odnosno u skladu s pravilima struke.

(5) Od dobivenih uputa volonter moze odstupiti samo uz suglasnost organizatora
volonterskih usluga, kada mu zbog kratkoce vremena, ili kakva drugog uzroka, nije
mogucde traziti suglasnost organizatora volonterskih usluga, te samo ako je po
procjeni svih okolnosti, mogao osnovano smatrati da to zahtijevaju interesi
organizatora i korisnika volonterskih usluga. Volonter je ovlasten pruzati ne samo
one usluge za koje je dobio uputu od organizatora volonterskih usluga, vec je
ovlasten obaviti i one poslove koji su nuzni za pruzanje tih usluga.

(6) Ukoliko su interesi korisnika volonterskih usluga suprotni interesima
organizatora, volonter je duzan postupiti u skladu s interesima organizatora.

(7) Ako volonter odstupi od dobivenih uputa, izvan slucaja predvidenog u stavku 5.
ovog Clanka, o tome je duzan, ¢im to bude mogude, obavijestiti organizatora
volonterskih usluga. Ako organizator volonterskih usluga naknadno ne odobri
pruzene usluge, nece se smatrati da volonter pruza usluge u skladu s ugovorom o
volontiranju, ve¢ ¢e se raditi o izvanugovornom volontiranju. Ako organizator
volonterskih usluga, propusti odobriti pruzene usluge u roku duzem nego §to to
zahtijeva priroda pruzene usluge, smatra se da je odobrio uslugu.




Prestanak ugovora

Clanak 13.

(1) Ugovor o volontiranju prestaje:

-sporazumom ugovornih strana,

-otkazom, ako je ugovor o volontiranju bio sklopljen na neodredeno vrijeme,
-istekom vremena, ako je ugovor o volontiranju bio sklopljen na odredeno vrijeme,
-na druge nacine, predvidene ugovorom o volontiranju i opéim propisima kojima se
ureduju obvezni odnosi.

(2) Volonter koji zeli otkazati ugovor o volontiranju, treba $to prije o tome obavijestiti
organizatora volonterskih usluga.

(3) Organizator volonterskih usluga uvijek moze otkazati ugovor o volontiranju
sklopljen na neodredeno vrijeme, kada volonter, na tezak i uCestao nacin, ne
ispunjava svoje obveze preuzete ugovorom o volontiranju.

Odgovornost za Stetu

Clanak 14.

(1) Volonter koji prilikom, ili u svezi s pruzanjem volonterskih usluga, namjerno ili
zbog krajnje nepaznje, uzrokuje Stetu organizatoru volonterskih usluga, duzan je
Stetu naknaditi.

(2) Volonteru koji prilikom, ili u svezi s pruzanjem volonterskih usluga, pretrpi stetu,
organizator volonterskih usluga je duzan naknaditi Stetu prema opéim propisima
obveznoga prava. To pravo, odnosi se i na Stetu koju je organizator volonterskih
usluga uzrokovao volonteru, povredom njegovih prava iz ugovora o volontiranju.

(3) Za stetu koju volonter prilikom, ili u svezi s pruzanjem usluga, uzrokuje tre¢oj
osobi, ukljucujudiikorisnika volonterskih usluga, odgovara organizator volonterskih
usluga s kojim je volonter imao sklopljen ugovor o volontiranju u trenutku
uzrokovanja Stete, osim ako dokaze da je volonter u danim okolnostima postupao
onako kako je trebalo. Ostecenik ima pravo zahtijevati naknadu Stete i neposredno
od volontera, ako je volonter $tetu uzrokovao namjerno.




Volonterska knjizica

Clanak 15.

(1) Volonter dobiva volontersku knjizicu.

(2) Volonterska knjizica je javna isprava, a sluzi kao dokaz o iskustvu stecenom
volontiranjem i doprinosu volontera za opée dobro.

(3) Ministar nadlezan za poslove pravosuda e, uz prethodno savjetovanje sa
Savjetom za razvoj civilnog drustva, pravilnikom urediti sadrzaj, postupak izdavanja,
nacin upisivanja podataka, postupak zamjene i izdavanja novih volonterskih knjizica,
oblikinacinizrade, te prodaje volonterskih knjizica.

(4) Organizator volonterskih usluga je duzan upisati u volontersku knjizicu podatke
o pocetku, trajanju i prestanku volontiranja, vrsti poslova koje je volonter obavljao, te
obuci (edukaciji) koju je volonter stekao za vrijeme trajanja ugovora o volontiranju .

3.PRAVAIZ SOCIJALNOG OSIGURAN]JA

Mirovinsko osiguranje

Clanak 16.

(1) Za slucaj invalidnosti i tjelesnog ostecenja zbog ozljede na radu, osigurani su
volonteri, u smislu ovog zakona, koji su ozlijedeni na teritoriju Republike Hrvatske
pruzajudi volonterske usluge, pri odlasku na mjesto rada i na povratku s mjesta rada,
kaoizavrijeme obucavanja koje organizira organizator volonterskih usluga.

(2) Ozljedom na radu, smatra se i bolest koja nastane izravno i isklju¢ivo kao
posljedica pruzanja volonterskih usluga.

(3) Obveznik placanja doprinosa za osiguranje iz st. 1.1 2. ovog ¢lanka je organizator
volonterskih usluga.

Alternativa: Obveznik placanja doprinosa za osiguranje iz st. 1. i 2. ovog clanka je
Republika Hrvatska..

Na osiguranje volontera se na odgovarajuéi nacin primjenjuju propisi o mirovinskom
osiguranju, koji ureduju mirovinsko osiguranje dobrovoljnih vatrogasaca.

Alternativa: Ne urediti ovo pitanje




Zdravstveno osiguranje

Clanak 17.

(1) Volonteri, u smislu ovog zakona, imaju prava iz osnovnoga zdravstvenog
osiguranja u opsegu, u kojem ona pripadaju osiguranicima na temelju propisa o
zdravstvenom osiguranju.

(2) Obveznik placanja doprinosa za osiguranje iz st. 1. ovog ¢lanka je organizator
volonterskih usluga.

Alternativa: Obveznik placanja doprinosa za osiguranje iz st. 1. ovog clanka je
Republika Hrvatska.

Alternativa:
Ne urediti ovo pitanje.

Prava za slucaj nezaposlenosti
Clanak 18.
Volontiranjem volonter ne gubi prava za slucaj nezaposlenosti.

4. MEDUNARODNIVOLONTERI

Volontiranje stranih drzavljana

Clanak 19.

Za volontiranje stranih drZavljana u Republici Hrvatskoj, nije potrebna radna
dozvola.

Alternativa Strani drzavljanin koji zeli volontirati u Republici Hrvatskoj temeljem
ugovora o volontiranju, mora imati osobnu radnu dozvolu.

5.ZAVRSNA ODREDBA

Stupanje na snagu

Clanak 20.
Ovaj zakon stupa na snagu osam dana od dana objave u «Narodnim novinama.




1983. Europski Parlament prihvatio je rezoluciju kojom:

- priznaje kako razvoj infrastrukture, treba biti centralna tocka svake ucinkovite
politike za razvoj volonterstva

- poziva Komisiju na sistematsko obracanje pozornosti u odnosu na volonterizam

- zahtijeva «statut volonterskog rada» koji pokriva nadoknadu troskova i osiguranja
volontera.

1995. Komisija kroz svoju komunikaciju prepoznaje ekonomsku, socijalnu i
politicku vaznost volonterskog angazmana, u «razvoju kohezivnog i inkluzivnog
europskog drustva, gradenog na aktivnom gradanstvu».

1999. ovaj manifest poziva sve stranke na proaktivnost, u njihovoj podrsci
volonterskoj i gradanskoj inicijativi.

Sto oéekujemo da zastupnici naprave

U cilju odrzavanja visoke razine volonterizma i ispunjavanju potreba volontera, od
Europskog Parlamenta je zatrazeno:

-razvijanje prijateljske politike prema volonterizmu

-izgradnja kontakata s volonterskim centrima u zemljama ¢lanicama

-uspostavljanje Razvojnog fonda za volonterske centre kako bi se podrzao rast mreze
volonterskih centara diljem Europe

-podrzavanje njihovog rada, kao glasa volontera Europe

-donosenje pravne legislative kako bi imao utjecaj na volontiranje

- izdavanje Bijele knjige o volonterizmu i civilnim aktivnostima u Europi kako bi
sagledali razvijenost i vaznost, te preporucili akcije koje bi osigurale kontinuitet
-investiranje u radnje koje promoviraju i podrzavaju volonterizam u isto¢noj Europi,
kaoizraz solidarnosti

-priznavanje rada volontera kroz osiguravanje budzetskih linija




Sto o¢ekujemo da stranke naprave

Stranke bi se trebale obvezati, osigurati da sve politike EU priznaju centralnu ulogu
volonterizma u:

-iskazivanju «aktivnog civilnog sudjelovanja» u praksi

-izgradnji socijalne inkluzije i borbi protiv socijalne iskljucivosti

-poveéanju mogucnosti zaposljavanja

-doprinosu socijalnoj koheziji, javnom dobru i o¢uvanju okolisa.

Stranke bi takoder, trebale osigurati da sve politike i programi EU:

- priznaju ekonomsku, socijalnu i kulturnu vrijednost volontiranja

- prepoznaju i raCunaju na volonterski doprinos projektima i programima,
osiguravaju¢i da podrska investirana kroz gradanske inicijative bude prepoznata i
priznata kao doprinos zajednice partnerstvu.

- prepoznaju i promoviraju podrzavanje volonterskih i javnih organizacija,
ukljucujuéiiulogu medijatora

- postuju neovisnost volonterskog rada na nacin da:

- se volonterski rad ne smatra zamjenom za rad pladenog osoblja koje radi na
poslovima za koje su odgovorna statutarna tijela

- kampanje, zagovaranja i nenasilni projekti budu shvacdeni kao vazan doprinos
izgradnji demokracije

- ne stvaraju prepreke koje umanjuju mogucnosti i kapacitete pojedinaca i zajednica
za odrzivost civilnog drustva kroz volontiranje

- smanje postojece prepreke na nacionalnoj i lokalnoj razini, kao i u privatnom
sektoru.

Kljuéne ¢injenice

- Volontiranje je najces¢i nacin kojim se osobe mogu aktivno ukljuciti u svojim
zajednicama

- Ekonomska vrijednost volonterskog rada je ogromna, mjerena u satima koji su
dobrovoljno poklonjeni, pomnozena s najmanjom plaom

-Volonterstvo je integralni dio jakog i aktivnog civilnog drustva

- Volonterizam je fleksibilan i prilagodljiv. Ukljucuje pruzanje usluga, obostranu
pomo¢ i samopomoé, zagovaranje i kampanje, javno djelovanje. Uglavnom je na
lokalnom nivou i spontan, voden lokalnim potrebama i interesima, ali ukljucuje
velike razvojne planove koje pokreéu vlade




- Volonterizam je dinamicna i inovativna snaga za promjene koja pridonosi kvaliteti
Zivota samih volontera, pojedinaca, grupaizajednica

- Veéina volontera radi u volonterskom, neprofitnom sektoru, ali interes i korist od
volontiranja se §iri na javnii privatni sektor

- Stvarajucéi medusektorsko partnerstvo, volonterstvo zblizava

- Volonterska aktivnost Cesto dovodi do stvaranja novih radnih mjesta i razvoja
novih usluga

-Volonterski rad cesto vodi do pla¢enog rada




Manifest o volontiranju i javnom djelovanju

Tri Cetvrtine populacije VB ukljuceno je u volontiranje, bilo kroz organizaciju ili
grupu, ili kroz manje formalne nacine, dajuci bogat i raznolik doprinos drustvu.
Ukljuceni su u obostranu pomo¢ i samopomoé, participiranje, zagovaranje,
kampanje, drustvene aktivnostiipruzanje usluga, kao i u pomaganje drugima.
Volonterske aktivnosti odrzavaju civilno drustvo. Kada bi volontiranje prestalo,
mnoge bi vitalne usluge nestale, prijevoz do bolnice, sluzbe spasavanja na kopnu i
moru, vatrogasna sluzba itd.

Drustvo bi izgubilo moguénost utjecaja i vazan glas i korektiv u socijalnim, politickim
i ekoloskim pitanjima i problemima u svojoj okolini.

Ovaj manifest govori zasto je volonterizam vazan svakome pojedinac¢no, a i drustvu
kao takvom i kako ga podrzati u svim oblicima. Ukazuje takoder, na glavne ¢injenice
o volonterskoj aktivnosti i poziva na daljnje informiranje i ukljucivanje. Vasa podrska
je klju¢na u promoviranju volonterske i javne participacije, te utjeCe na socijalno i
pravno okruzenje u kojem se volonterizam moze razvijati.

Cemu doprinose volonteri

Ekonomska vrijednost formalnog volontiranja u VB, procijenjena je na vise od £.40
milijardi godisnje, ili 7.9% BDP-a.

Kada bi bilo placeno, vrijeme pridoneseno javnim sluzbama iznosilo bi:

Skolstvo: £.10 milijardi

Zdravstvoisocijalne slutbe: £7 milijardi

Okolis: £.2 milijardi

Za svaku b1 potrosenu za razvoj volonterstva, volonteri daju £.30 u vrijednosti svoga
rada.




Vrijednost volontiranja ne moZze se svesti samo na novac. Tu je i kvalitet Zivota:
zdravlje i forma - priblizno 1.5 milijun ljudi volontira kao treneri, ronioci, prikupljaci
sredstava i na taj nacin stvaraju mogucnost relaksacije, vjezbe i sportskih aktivnosti
za milijune drugih.

Usluge savjetovanja-volonteri obrade preko 6.5 milijuna zahtjeva svaku godinu.
Umjetnost i kultura - dvadeset milijuna ucitelja volontera, producenata i animatora,
omogucuje da pola populacije koristiirazvija svoje talente kroz umjetnicki rad.

Kako parlament moze promovirati volonterizam

- Osiguravajuéi dugotrajnu financijsku sigurnost lokalnim volonterskim centrima i
drugim tijelima koja osiguravaju infrastrukturu volonterima.

- Provjeravajuéi sve vladine politike i njihov utjecaj na volontiranje i gradansku
participaciju.

- Osiguravajudi dovoljne fondove, kada se vladina inicijativa oslanja na volontersku i
javnu djelatnost tako da se volonteri ne osjecaju eksploatirano radeci posao koji bi
trebao biti placen.

- Osiguravajudi vladino postivanje «Okvira za partnerstvo».

- Racunajudi vrijeme volontiranja u novcéanom doprinosu, u svim donacijama javnom
sektoru.

- Ukidajuéi prepreke volontiranju, u smislu kako volonteri ne bi bili zakinuti u
ostalim pravima.

- Poduzimajudi sve korake kako volonterizam ne bi bio inkluzivan.

- Uvrstavanjem vrijednosti volonterskog rada u BDP jer je to veliki doprinos
ekonomiji.

éinjenice:

Zasto volontirati?

- 90% populacije slaze se da drustvo koje ima volontere, na taj na¢in pokazuje da je
drustvo koje brine.

-80% osjeca kako volonteri pruzaju nesto §to ne moze biti pruzeno od strane drzave.
Upitani za najvedi izvor zadovoljstva, volonterski rad je po nekim istrazivanjima na
drugom mjestu.Veliki broj studenata traZzi poslove koji su u svezi s njihovim
volonterskim iskustvom, a ne s njihovim fakultetom.




éinjenice:

Tko volontira?

- 48% odraslih osoba u VB redovito volontira, za ili uz pomo¢ neke organizacije ili
grupe.

-Vise od 20% odraslih volontira bar jednom tjedno.

-74% redovito pomaze u svojim zajednicama na neformalnoj osnovi.

-Vise od 75% volonterskih organizacija u cijelosti vode volonteri.




Pisemo ovdje o volontiranju, dobrovoljnom,
dragovoljnom radu koji jos uvijek izaziva
Cudenje i sumnju u nasem drustvu. Sva je sreca
sto je nekima potpuno jasno o cemu se radi i
¢emu sluzi. Zbog takvih i drugih, koji ée se
povesti primjerom, trudit éemo se stvarati $to
bolje uvjete volontiranja kako bi i samo
volontiranje postalo tim ¢esée. U tome je i cilj
ovog vodica, treceg po redu, kojeg je izdala nasa
Udruga na istu temu.

Ovo je prakti¢an vodi¢ za ostvarenje vrijednosti
koje nase drustvo, ali i mnoga druga, poznaje,
ali ne priznaje. Ocekujemo kako ce bolja
organizacija, viSe jasnoce i glasniji poziv na
suradnju olaksati rast volonterstva - njezne biljke
s plodovima osjetljivosti, odgovornosti i
dobrocinstva.

Sad kad znamo cilj kojem tezimo, pozabavimo
se konkretnim pitanjima.



