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Logika 
intervencije

Strategija koja stoji iza projekta. Riječ je o narativnom opisu projekta na svakoj od četiriju 
razina "hijerarhije ciljeva" koju se koristi u logičkoj matrici (opći ciljevi, svrha projekta, rezultati, 
aktivnosti). 

Nacionalni 
koordinator 
pomoći (za EU-
ovu pomoć)

Državni dužnosnik u rangu ministra ili državnog tajnika nadležan za planiranje i provedbu 
u državi primateljici. NKP osigurava i blisku povezanost između općeg procesa pristupanja 
i korištenja fi nancijske pomoći EU-a, a odgovoran je za nadzor i procjenu decentraliziranih 
programa EK

Nadzor Sustavno i kontinuirano prikupljanje, analiza i korištenje podataka u svrhu poboljšanja 
upravljanja i donošenja odluka.  

Natječajna 
dokumentacija

Dokumentacija koju sastavlja ugovaratelj, a koja sadrži sve dokumente potrebne za pripremu 
i dostavljanje ponude.

Neposredni 
rezultat Parcijalan ili konsolidiran rezultat neke aktivnosti poduzete u okviru nekog projekta.  

Obavijest 
o otvaranju 
natječaja za 
nabavu

Dokument u unaprijed utvrđenom formatu koji objavljuje ugovaratelj koji otvara natječaj. 
Obavezno se objavljuje u službenom časopisu Europskih zajednica. Također se šalje u bazu 
podataka o natječajima na web stranici EuropeAid-a.

Objektivno 
provjerljivi 
indikatori (OPI)

Mjerljivi indikatori koji će pokazati jesu li ciljevi ostvareni. Objektivno provjerljivi indikatori 
predstavljaju temelj za izradu odgovarajućeg sustava nadzora. 

Odbor za ocjenu 
ponuda

Odbor sastavljen od neparnog broja članova s pravom glasa, imenovan od ugovaratelja, koji 
posjeduje nužne tehničke, jezične i administrativne kapacitete za ocjenu pristiglih ponuda na 
natječaje ili prijave za dodjelu bespovratnih sredstava. 

Odluka o 
fi nanciranju

Odluka Europske komisije da prihvati mjere predložene u Prijedlogu za fi nanciranje, donijeta 
na temelju mišljenja  upravnog povjerenstva IPA-e.

Odluka o 
izdvajanju 
sredstava

Odluka o izdvajanju sredstava je formalna odluka Komisije koju ona usvaja radi izdvajanja 
određenih fi nancijskih sredstava u određenu svrhu. Nije dozvoljeno stvaranje obveza - rashoda 
koji premašuju sredstva odobrena ovakvom odlukom. 

Održivost Vjerojatnost da će se korist koju je neki projekt stvorio održati i nakon što se završi program 
vanjske pomoći.

Ograničena 
natječajna ponuda 

Procedura u kojoj nakon objave obavijesti o nabavi samo kandidati koje ugovaratelj pozove 
mogu dati ponudu. 

Okvirni sporazum
Opća pravila i uvjeti pod kojima se odvija suradnja između Europske komisije i zemlje korisnice. 
Okvirni je sporazum ujedno i pravni okvir za provedbu svih operacija vezanih uz programe 
pomoći EU-a u toj zemlji.

Okvirni ugovor
Ugovor ograničene vrijednosti (do 200.000,00 €) s fi ksnim uvjetima, koji se dodjeljuje 
posebnom procedurom nabave. EK periodično odabire ponuđače za određenu vrstu usluga 
te objavljuje njihove popise. 

Opći ciljevi

Objašnjavaju zašto je projekt važan za društvo, u smislu dugoročne koristi za krajnje korisnike 
te šire koristi za druge skupine. Njima se također prikazuje na koji se način program uklapa 
u regionalne/resorne politike zainteresirane vlade/organizacije i Europske zajednice te u 
općenite ciljeve politika suradnje EZ-a. Opći ciljevi se ne ostvaruju samo određenim projektom 
(on će dati svoj doprinos postizanju Općih ciljeva), već je potreban doprinos i drugih programa 
i projekata. 



211

DODACI

POJAM: OBJAŠNJENJE:

Opći uvjeti
Opće ugovorne odredbe u administrativnim, fi nancijskim, pravnim i tehničkim klauzulama koje 
određuju izvršenje ugovora određenog tipa (o pružanju usluga, nabavi roba, izvršenju radova 
ili dodjeli bespovratnih sredstava). 

Opis operacije Detaljni opis predloženog projekta i različitih aktivnosti (priprema, provedba, evaluacija itd.) 
koje taj projekt sadrži.

Opis posla (OP)
Dokument koji je sastavio JPP u kojem se utvrđuju zadaci koje mora obaviti ugovorna stranka, 
te navode pozadina i ciljevi projekta, planirane aktivnosti, očekivani unosi i neposredni rezultati, 
proračun, vremenski raspored te opis posla. 

Otvorena 
natječajna 
procedura

Procedura u kojoj bilo koja fi zička ili pravna osoba ili skupina njih može dati ponudu nakon što 
je objavljena obavijest o nabavi. 

Plan rada Plan kojim se utvrđuju aktivnosti i sredstva potrebna za ostvarivanje rezultata i ciljeva 
projekta. 

Pojašnjenje 
Sažetak pripremljen od strane ugovaratelja u prethodno određenom formatu koji se prilaže 
kao prva stranica ugovora ili dokumentacije dodatka ugovoru te koji objašnjava čitatelju svrhu 
i pozadinu predloženog ugovora ili dokumentacije dodatka ugovoru. 

Pojednostavljena 
natječajna 
procedura

Postupak bez prethodnog objavljivanja obavijesti o nabavi u kojem samo kandidati koje 
ugovaratelj pozove mogu dati ponudu na natječaj. 

Politika Aktivnosti usmjerene prema dobivanju i korištenju moći u javnom životu i mogućnost utjecanja 
na odluke koje imaju utjecaja na neku zemlju ili društvo. 

Popis kandidata u 
užem izboru

Popis tvrtki koje su iskazale interes za davanjem ponude za ugovor nakon objave obavijesti 
o nabavi, a koja je Odbor za uži izbor, uspostavljen od strane ugovaratelja, odabrao za 
sudjelovanje u natječaju. 

Posebni uvjeti Klauzule specifi čne za neki ugovor koje ugovaratelj navodi kao sastavni dio ugovora, uključujući 
izmjene i dopune općim uvjetima. 

Poziv na dostavu 
prijedloga 
projekata

Javni poziv od strane ugovaratelja točno određenim tipovima institucija na podnošenje 
prijedloga projekata koji će se fi nancirati u okviru nekog programa EU-a (primjenjuje se u 
procedurama za dodjelu bespovratnih sredstava). 

Praktični vodič 
kroz procedure 
ugovaranja 
pomoći EZ-a 
trećim zemljama 
(PRAG)

Vodič Europske komisije kroz procedure i pravila za nabavu i ugovaranje, koji se primjenjuju 
na ugovore u sklopu vanjske pomoći EZ. 

Predstudija o 
izvedivosti

Predstudija o izvedivosti, koja se izrađuje tijekom faze identifi ciranja, osigurava utvrđivanje 
svih problema te ocjenu svih mogućih rješenja, a njome se odabire najbolje rješenje na 
temelju faktora kvalitete. Europska komisija i zemlja partner tom studijom dobivaju dovoljno 
informacija na kojima će se temeljiti njihova odluka o daljnjoj procjeni predloženog projekta, 
odnosno prihvaćanje, izmjena ili odbijanje projekta.

Preduvjeti Uvjeti poznati svim stranama, koje je potrebno ispuniti prije nego što se projekt može 
pokrenuti. 

Pretpostavke 
Vanjski faktori koji bi mogli utjecati na napredak ili uspjeh projekta, nad kojima voditelj projekta 
nema neposredan utjecaj ni nadzor. One predstavljaju 4. stupac logičke matrice i formulira ih 
se u pozitivnom smislu, npr. "Reforma kaznenih postupaka uspješno je provedena". 
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Prijava za dodjelu 
bespovratnih 
sredstava

Prijedlog projekta prema standardnom obrascu za prijavu koji se podnosi na poziv Europske 
komisije na dostavu prijedloga projekata. 

Pristup logičke 
matrice

Metodologija planiranja, vođenja i evaluacije programa i projekata, uključujući analizu 
interesnih skupina, analizu problema, ciljeva i strategija, pripremu logičke matrice te raspored 
aktivnosti i raspodjele sredstava.

Problemsko 
stablo Dijagramski prikaz hijerarhije problema koji opisuje njihovu uzročno-posljedičnu vezu.  

Procedura za 
dodjelu ugovora

Procedura koju ugovaratelj mora poštovati da bi identifi cirao odgovarajućeg konzultanta/
dobavljača/izvođača/korisnika koji će pružati usluge, isporučiti određenu robu, izvesti radove 
ili koristiti bespovratna sredstva, te da bi s njim zaključio ugovor. 

Procjena

Analiza predloženog projekta radi utvrđivanja njegove vrijednosti i prihvatljivosti u skladu s 
utvrđenim kriterijima. Ovo je zadnji korak prije izdavanja odobrenja za fi nanciranje projekta. 
Procjenjuje da li je projekt izvediv s obzirom na  zatečenu postojeću situaciju, jesu li postavljeni 
odgovarajući ciljevi, te jesu li troškovi razumni. Izraz često korišten kao sinonim za Studiju 
izvedivosti/Ex-ante evaluaciju.

Program Skupina projekata zajedničkih krajnjih ciljeva.

Program 
za dodjelu 
bespovratnih 
sredstava

Program koji određuje ciljeve i opseg pomoći u obliku bespovratnih sredstava za aktivnosti 
koje promiču politike EU-a. 

Projekt Niz aktivnosti s utvrđenim ciljevima, namijenjenih ostvarenju određenih rezultata unutar 
ograničenog vremenskog okvira.

Projektna ideja Početna faza projekta koja se općenito temelji na identifi kaciji problema i defi niranju njegovog 
mogućeg rješenja. 

Projektni ciklus

Projektni ciklus slijedi tijek projekta od početne ideje sve do njezine provedbe. On daje okvir 
koji osigurava konzultacije sa svima zainteresiranima, te defi nira ključne odluke, zahtjeve za 
informacijama i odgovornosti u svakoj od faza, kako bi tijekom trajanja projekta bilo moguće 
donijeti odgovarajuće odluke. Na temelju evaluacije ugrađuje stečeno iskustvo u oblikovanje 
budućih programa i projekata.

Proračun ugovora Troškovi izvođenja ugovora iskazani po stavkama. Suma tih troškova predstavlja vrijednost 
ugovora. 

Pružatelj usluga Svaka fi zička ili pravna osoba koja nudi svoje usluge.

Radni dan Radni dan sastoji se od 8 radnih sati. 

Radni mjesec Radni se mjesec sastoji od 22 radna dana. 

Raspored 
aktivnosti

Raspored (grafi kon ili opis aktivnosti) kojim se utvrđuje vrijeme, slijed i trajanje projektnih 
aktivnosti te određuju ključne točke za praćenje napretka i odgovornost za njihovo 
ostvarivanje. 

Raspored 
sredstava

Podjela proračuna projekta u kojoj su sredstva i troškovi povezani s aktivnostima i rezultatima 
te podijeljeni prema određenim vremenskim razdobljima.



213

DODACI

POJAM: OBJAŠNJENJE:

Ravnopravnost 
spolova

Poticanje ravnopravnosti između muškaraca i žena je ključno, s obzirom na pristup društvenim 
i gospodarskim strukturama i uslugama te korist od razvoja. Cilj je smanjiti razlike između 
muškaraca i žena u odnosu na zdravlje i obrazovanje, zapošljavanje i gospodarske aktivnosti 
te sudjelovanje u donošenju odluka na svim razinama. Svi programi i projekti trebali bi aktivno 
doprinositi smanjivanju razlika među spolovima u pojedinim područjima aktivnosti. 

Relevantnost
Prikladnost ciljeva projekta u odnosu na stvarne probleme, potrebe i prioritete ciljnih skupina 
i korisnika kojima se projekt treba baviti te u odnosu na fi zičko i političko okruženje u okviru 
kojega djeluje. 

Revizija Revizija poduzeta za vrijeme i nakon provedbe projekta kako bi se utvrdilo jesu li ostvareni 
izravni ciljevi.

Rezultati Rezultati su izravne posljedice neposrednih rezultata. Kombinacijom rezultata postiže se 
svrha projekta.

Rizici
Vanjski čimbenici ili događaji koji bi mogli utjecati na napredak ili uspješnost projekta, a za koje 
nema velikih izgleda da će se ostvariti. Formuliraju se u negativnom smislu, npr. “Reforma 
kaznenih postupaka nije uspjela”.

Roba

Svi artikli koje dobavljač mora osigurati za korisnika uključujući, kada je to potrebno, usluge kao 
što su: postavljanje, testiranje, puštanje u pogon, osiguravanje ekspertize, nadzor, održavanje, 
popravak, osposobljavanje i druge slične obveze vezane uz artikle koji se nabavljaju u sklopu 
određenog ugovora.  

Rod 
Socijalne razlike koje se pripisuju i kojima se uče žene i muškarci, te koje se mijenjaju s 
vremenom i razlikuju od jednog društva ili skupine do drugog. Rod se razlikuje od spola, koji  
se odnosi na biološki determinirane razlike između žena i muškaraca.

Sažetak projekta

Dokument u unaprijed utvrđenom formatu, koji pripremaju nacionalne vlasti zemlje korisnice, 
a koji sadrži opširne informacije o pozadini projekta, očekivanim korisnicima, ciljevima, odnosu 
s drugim donatorima ili projektima, glavnim aktivnostima, proračunu i trajanju predloženog 
projekta. Za određenu projektnu godinu, svi sažeci projekata, zajedno s pripadajućim 
logičkim matricama, prilažu se Prijedlogu za fi nanciranje, koji se podnosi upravnom odboru 
CARDS-a.

Sjedište EK Sjedište Europske komisije u Bruxellesu

Skup politika Niz politika koje provodi neka vlada ili organizacija.  

Službe EK Zajednički naziv za Europsku komisiju i njezine Glavne uprave

Sporazum o 
fi nanciranju

Dokument koji potpisuju Europska komisija i zemlja ili zemlje partneri, nakon što je Komisija 
usvojila odluku o fi nanciranju programa. Uključuje opis određenog projekta ili programa koji 
će se fi nancirati. Njime se Europska unija i zemlja partner formalno obvezuju da će fi nancirati 
opisane mjere.

Sporazum o 
stabilizaciji i 
pridruživanju 
(SSP)

Sporazum između Europske zajednice te njezinih država članica i pojedine vlade u državama 
jugoistočne Europe, koji određuje okvir za tijesnu suradnju na području političke i institucionalne 
stabilizacije država jugoistočne Europe, te za promicanje gospodarskih I trgovinskih odnosa. 

Središnja agencija 
za fi nanciranje 
i ugovaranje 
programa 
i projekata 
Europske unije  - 
SAFU

Provedbeno tijelo decentraliziranog sustava provedbe (DIS-a) zaduženo za raspisivanje 
natječaja, ugovaranje i plaćanje po decentraliziranim projektima koje fi nancira EU. Tehničku 
implementaciju tih projekata provodi Voditelj programa.
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Sredstva Sredstva su fi zički i nefi zički resursi (koje se često naziva "inputima") nužni za izvođenje 
predviđenih aktivnosti i vođenje projekta. 

Stablo ciljeva Dijagramski prikaz hijerarhije ciljeva u određenom programu koji opisuje odnos između 
sredstava i ciljeva nakon što je provedena analiza problema.

Stručnjak Osoba koju izvođač angažira za pružanje relevantne ekspertize, koja je potrebna za uredno 
izvršenje ugovora. 

Studija o 
izvedivosti

Studijom o izvedivosti, koja se izrađuje tijekom faze procjene, utvrđuje se je li predloženi 
projekt dobro utemeljen te može li zadovoljiti potrebe svojih ciljnih skupina/korisnika. Studijom 
se izrađuje projekt sa svim operativnim pojedinostima, uzimajući u obzir sve političke, 
tehničke, gospodarske, fi nancijske, institucionalne, sociokulturne aspekte te one vezane uz 
upravljanje projektom, zaštitu okoliša i pitanja o ravnopravnosti spolova. Na temelju Studije 
Europska komisija i vlada zemlje partnera dobit će dovoljno informacija kojima se opravdava 
prihvaćanje, izmjena ili odbijanje budućeg fi nanciranja predloženog projekta.

Sukob interesa

Svaki slučaj koji utječe na sposobnost kandidata, ponuđača ili konzultanta/dobavljača/
izvođača da dade objektivno i nepristrano profesionalno mišljenje ili koji ga u bilo kojem 
trenutku sprečava da dade prioritet interesima ugovaratelja. Sve okolnosti povezane s 
mogućim ugovorima u budućnosti ili konfl ikt s drugim prošlim ili sadašnjim obvezama 
konzultanta/dobavljača/izvođača. Ova ograničenja odnose se i na podizvođače i zaposlene 
kod konzultanta/dobavljača/izvođača, kao i zaposlenike ugovaratelja.

Svrha projekta
Središnji cilj projekta. Svrhom projekta rješava se glavni problem, a defi nira se s obzirom na 
održivu korist za ciljnu(e) skupinu(e). Za svaki bi projekt trebala postojati samo jedna svrha 
projekta.

SWOT Analiza
Alat strateškog planiranja za analizu konkurentnog položaja neke organizacije, zemlje ili regije. 
SWOT je kratica za prednosti (Strengths), slabosti (Weaknesses), prilike (Opportunities) i 
prijetnje (Threats).

Tehnička ponuda
Dio ponude koji sadrži sve nefi nancijske elemente natječajne dokumentacije, tj. sve elemente 
koji se traže u natječajnoj dokumentaciji osim fi nancijske ponude. Tehnička ponuda ne smije 
sadržavati nikakve fi nancijske naznake. 

Tehnička 
specifi kacija

Dokument koji sastavlja ugovaratelj te koji naznačuje zahtjeve i/ili ciljeve radi osiguravanja 
robe ili radova, specifi cirajući gdje je to potrebno metode i resurse, koje treba koristiti i/ili 
rezultate koji se moraju postići.

Troškovi Troškovi su svi utvrđeni resursi („sredstva") izraženi fi nancijski. 

Twinning

Instrument koji je razvila Europska komisija da bi državne uprave zemalja članica razvile 
partnerstvo s državnim upravama u zemljama kandidatkinjama ili partnerima. Unutar projekta 
twinning državni službenici zemalja članica šalju se kao savjetnici u državnu upravu zemlje 
partnera. Državna uprava zemlje članice, s kojom se uspostavlja projekt twinning, odabire se 
u selekcijskom postupku u kojem sudjeluju državne uprave nekoliko zemalja članica.

Učinak Učinak projekta na širu okolinu, njegov doprinos širim sektorskim ciljevima sažetima u općim 
ciljevima projekta, te njegov doprinos u postizanju temeljnih političkih ciljeva EK.

Učinkovitost Procjena načina na koji su rezultati pridonijeli ostvarenju svrhe projekta, te kako su pretpostavke 
utjecale na projektna postignuća.

Ugovaratelj Stranka koja zaključuje ugovor. Ovisno o sustavu provedbe (CIS, CDIS, DIS) ta stranka može 
biti Komisija, tijelo državne uprave zemlje korisnice ili privatna pravna osoba.

Ugovor Sporazum sa specifi čnim uvjetima između dviju ili više osoba ili entiteta u kojemu postoji 
obveza pružanja usluga i/ili roba u zamjenu za određenu korist odnosno naknadu.
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Ugovor  temeljen 
na fi ksnoj naknadi Ugovor prema kojemu se usluge pružaju na temelju fi ksnih naknada.

Ugovor o 
izvođenju radova Ugovor između građevinske tvrtke i ugovaratelja o izvođenju radova ili izgradnji objekta.

Ugovor o nabavi 
robe

Ugovor između dobavljača i ugovaratelja o kupnji, leasingu, najmu ili fi nancijskom najmu (uz ili 
bez opcije kupnje). On može pokrivati i zadaće kao što su postavljanje, servisiranje, popravke, 
osposobljavanje i uslugu nakon prodaje.

Ugovor o pružanju 
usluga

Ugovor između davatelja usluga i ugovaratelja o pružanju usluga, kao što su tehnička pomoć 
ili studije. 

Ugovorna stranka Državna ili privatna organizacija, konzorcij ili pojedinac s kojim ugovaratelj sklapa ugovor. 
Tvrtka, pojedinac ili konzorcij kojemu je dodijeljen ugovor.

Upravljački odbor Odbor sastavljen od korisnika i/ili dionika osnovan radi usmjeravanja ili nadzora nekog projekta 
pomoći.

Upravljanje 
projektnim 
ciklusom (UPC)

Metodologija pripreme, provedbe i evaluacije projekata i programa, koja se temelji na 
integriranom pristupu te pristupu logičke matrice.

Upute za 
prijavitelje

Dokument koji objašnjava svrhu poziva za dostavu prijedloga projekata. On uključuje pravila 
o tome tko može dostaviti prijedlog projekta, vrstu aktivnosti i troškova koji se mogu fi nancirati 
te kriterije za evaluaciju prijedloga projekata. Također daje praktične informacije o tome kako 
popuniti obrazac za prijavu, koji su prilozi potrebni te koja se proceduralna i ugovorna pravila 
primjenjuju.  

Ured za suradnju 
EuropeAid 

Glavna uprava Europske komisije zadužena za provedbu i nadzor instrumenata vanjske 
pomoći Europske komisije koja se fi nancira iz proračuna Europske zajednice i Europskog 
fonda za razvoj (EDF).  

Uvjetovanost Niz odluka ili aktivnosti koje donator zahtijeva kao preduvjet za pozitivnu odluku o fi nanciranju 
određenog projekta ili programa pomoći ili za početak projekta. 

Vlasništvo 
primatelja nad 
projektom

Opći pojam u upravljanju projektima, koji opisuje aktivno sudjelovanje institucija primatelja 
u zemlji korisnici u okviru nekog projekta, kako bi se osigurala legitimnost, odgovornost i 
održivost projekta.

Voditelj programa 
(VP)

Državni dužnosnik (iz resornog ministarstva/agencije) nadležan za tehničku provedbu 
projekata.

Voditelj projekta Osoba zadužena za praćenje provedbe ugovora u ime ugovaratelja.

Zajednički 
nadzorni odbor 
(ZNO)

Odbor sastavljen od NKP, DOOP i predstavnika Komisije, nadležan za preispitivanje i 
koordinaciju programa pretpristupne pomoći IPA. NKP i Delegacija EK-a zajednički će 
predsjedati ZNO-om (u decentraliziranom sustavu provedbe).

Zemlja korisnica Zemlja ili država koja nije članica Europske unije, a s kojom Europske zajednice imaju 
dogovoren program suradnje.
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